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SUNUŞ

Bilindiği üzere, 5018 sayılı “Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu”nun 60.maddesinde belirtilen görevleri yürütmek üzere 5436 sayılı Kanunun 15. maddesi ile 01 Ocak 2006 tarihi itibariyle kurulan Başkanlığımız; Bütçe ve Performans Programı Şube Müdürlüğü, Stratejik Yönetim ve Planlama Şube Müdürlüğü, İç Kontrol ve Ön Mali Kontrol Şube Müdürlüğü ve Muhasebe, Kesin Hesap ve Raporlama Şube Müdürlüğü olarak teşkilatlanmıştır.
24 Mart 2001 tarih ve 24352 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan ve 24 Temmuz 2003 tarih ve 25178 Mükerrer sayılı Resmi Gazete’de revize edilmiş olan “Avrupa Birliği Müktesebatının Üstlenilmesine İlişkin Türkiye Ulusal Programının Uygulanması, Koordinasyonu ve İzlenmesine Dair Karar”ın 4/28. ve 4/29. Maddelerinde “Mali Kontrol / Mali ve Bütçesel Hükümler” başlıklı bölümlerinde Bütçe ve Muhasebe Sisteminin yeniden yapılandırılması çerçevesinde; 4 Temmuz 2003 tarih ve 2003/14 sayılı “2004 Yılı Programı ve Mali Yılı Bütçesi Makro Çerçeve Kararı” ile 01 Ocak 2004 tarihinden itibaren Analitik Bütçe uygulamasına geçilmiştir.
Bu defa, 24 Aralık 2003 tarih ve 25326 sayılı Resmi Gazete’de yayınlanan 5018 sayılı Kanunun 9. maddesinde “Kurumların Stratejik Planlama ve Performans Esaslı Bütçe” sistemine geçilmesi gerektiği belirtilmiştir.
Başkanlığımız Stratejik Planının hazırlanmasında, çalışmalarımızı olumlu yönde teşvik ederek yardımlarını esirgemeyen Üniversitemizin değerli yöneticilerine, Stratejik Planın hazırlanması için yoğun çaba sarf ederek katkılarını esirgemeyen Başkanlığımız personeline ve katkısı olan herkese şükranlarımı arz ederim.



        Onur KAYA
Strateji Geliştirme Daire Başkanı

İÇİNDEKİLER

SUNUŞ ................................................................................................................................ 3
TANIMLAR........................................................................................................................ 6
KISALTMALAR...............................................................................................................10
GİRİŞ ………….................................................................................................................11
1.GENEL BİLGİLER ......................................................................................................12
1.1 Tarihçe ve Tanıtım.......................................................................................... 12
1.2 Yetki, Görev ve Sorumluluklar...................................................................... 12
1.3 Stratejik Planlama Süreci ve Katılımcılık......................................................14
1.3.1 Stratejik Planlama Süreci................................................................ 14
1.3.2 Stratejik Planlamada Katılımcılık ................................................. 17
2. DURUM ANALİZİ .......................................................................................................18
	2.1  Fiziki Yapı …………………………………...................................................18
	2.2  Örgüt Yapısı …………………………………................................................20
	2.3  Bilgi Teknolojileri ve Teknolojik Kaynaklar……………............................24
			2.3.1 Bilgi Teknolojileri ……………………………….............................24
			2.3.2 Teknolojik Kaynaklar………………….......................................... 25
	2.4  Kütüphane Kaynakları……………...............................................................26
	2.5	İnsan Kaynakları Analizi……………………...........................................26
			2.5.1 Akademik Personel…………………................................................26
			2.5.2	İdari Personel……………………...................................................27
		2.6	Mali Durum Analizi……………………....................................................29
			2.6.1	Bütçe Giderleri…………………….................................................30
	2.7	Öğrenci Analizi……………………………................................................31
	2.8	Paydaş Analizi…………………………….................................................33
2.9	GZFT (SWOT) Analizi…………………...................................................42
2.9.1 KURUM İÇİ ANALİZ………………..............................................42

2.9.1.1 GÜÇLÜ YÖNLER………….........................................................42
2.9.1.2 ZAYIF YÖNLER……………………............................................42
2.9.2 KURUM DIŞI ANALİZ…………....................................................43
2.9.2.1 FIRSATLAR …………………..........................................43
2.9.2.2 TEHDİTLER …………......................................................43
		2.9.3 DEĞERLENDİRME…………..........................................................43
3. 	STRATEJİK TASARIM……………………………................................................45
	3.1 	Misyon…………………………………........................................................45
	3.2	Vizyon…………………………………........................................................45
3.3	 Temel Değerlerimiz………………………………......................................46
3.4	Politikalar ve Öncelikler……………………………....................................47
[bookmark: _GoBack]3.5	STRATEJİK AMAÇ ve HEDEFLER……………....................................48
4.   İZLEME VE DEĞERLENDİRME……………….....................................................52

TABLOLAR, ŞEKİLLER VE EKLER
Tablo 1 : Stratejik Plan Hazırlama Ekibi Üyeleri.................................................................... 18
Tablo 2 : Akademik Personel Hizmet Alanları........................................................................ 18
Tablo 3 : İdari Personel Hizmet Alanları................................................................................. 19
Tablo 4 : Arşiv Alanları........................................................................................................... 19
Tablo 5 : Bilgisayarlar Amaç / Adet Tablosu.......................................................................... 25
Tablo 6 : Diğer Teknolojik Kaynaklar ………........................................................................ 25
Tablo 7 : Kütüphane Kaynakları ………................................................................................. 26
Tablo 8 : Unvan Bazında Akademik Personel Sayıları............................................................ 26
Tablo 9 : İnsan Kaynakları Çalışan Unvan / Birim Dağılımı................................................... 27
Tablo 10 : İdari Personelin Yaş ve Eğitim Düzeyi İtibariyle Dağılımı.................................... 28
Tablo 11 : İdari Personelin Hizmet Süreleri............................................................................ 28
Tablo 12 : Bütçe Gerçekleşme Tablosu (Ekonomik I. Düzey................................................. 30
Tablo 13 : Öğrenci Sayıları (2012-2013 Öğretim Yılı)*……………………......................... 31
Tablo 14 : Yabancı Dil Hazırlık Sınıfı Öğrenci Sayıları ……………………………............. 31
Tablo 15 : Gümüşhane Üniversitesi Mezun Olan Öğrenci Sayıları…..................................... 32
Tablo 16 : Birimler için Paydaş Listesi ……………………................................................... 33
Tablo 17 : Birimler için İç Paydaş Listesi ……………………............................................... 34
Tablo 18 : Birimler için Dış Paydaş Listesi ……………........................................................ 34
Tablo 19 : Paydaşların Önceliklendirilmesi Tablosu …………………….............................. 35
Tablo 20 : Paydaş Etki / Önem Matris Tablosu ……………………...................................... 36
Tablo 21 : Paydaşlar Tablosu …………………….................................................................. 37
Tablo 22 : PEST Analizi (Politik ve Ekonomik)……………………..................................... 40
Tablo 23 : PEST Analizi (Sosyal ve Teknolojik)…………………….................................... 40
[bookmark: _Toc158804381]Şekil 1: Stratejik Planlama Yaklaşım Süreci…………………...…………………………… 17
Şekil 2: Teşkilat Şeması ………………………………………...……………………………..21
Şekil 3: Kurum İçi ve Çevre Analizi ……………………………………………………………………….39

TANIMLAR:

Akademik Birimler: Üniversiteye bağlı fakülte, yüksekokul, konservatuar, meslek yüksekokulu, enstitü ve araştırma merkezlerini, 
Akademik Değerlendirme ve Kalite Geliştirme Kurulu: Üniversitedeki akademik değerlendirme ve kalite geliştirme sürecinden sorumlu kurulu (ADEK)’nu, 
Birey Hedefleri: Üniversite birimlerinin belirlemiş oldukları hedeflerini gerçekleştirmek için o birimlerde çalışan bireylerin yapmaları gereken faaliyet ve çalışmaları gösteren ölçülebilir nitelikteki hedeflerini,
Birim Hedefleri: Üniversitenin belirlemiş olduğu stratejiler doğrultusunda alt birimlerinin ulaşmak istedikleri noktaları gösteren temel hedeflerini,
Bütçe: Üniversitenin, belirli bir dönemdeki gelir ve gider tahminleri ile bunların uygulanmasına ilişkin hususları gösteren ve kanunlaşarak yürürlüğe konulan belgeyi,   
Çevre Değerlendirme: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı’nın stratejik planlama sürecinde etkilendiği ve etkilediği çevresel koşulların değerlendirilmesini,
Değerlendirme Ekipleri: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı’nda kurumsal değerlendirme çalışmaları yapmak üzere görevlendirilen ekipleri,
Dış Değerlendirme: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı idari hizmetlerinin kalitesinin, Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı’ndan bağımsız dış değerlendiriciler tarafından değerlendirilmesini,
Enstitü: Gümüşhane Üniversitesi Sosyal Bilimler ve Fen Bilimleri Enstitüsü’nü,
Eylem Planı: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı’nın iç değerlendirme sonuçlarına göre gerçekleştirilecek eylemlerini, eylem sorumlularını ve eylem zamanlamasını gösteren planları,
Faaliyet ve Projeler: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı’nın stratejilerini hayata geçirmelerini sağlayan ve performanslarını gösteren faaliyetleri ve projelerini,
Gelir: Kanunlarına dayanılarak toplanan vergi, resim, harç, pay veya benzeri gelirler, faiz, zam ve ceza gelirleri, taşınır ve taşınmazlardan elde edilen her türlü gelirler ile hizmet karşılığı elde edilen gelirler, alınan bağış ve yardımlar ile diğer gelirleri, 
Gider: Kanunlarına dayanılarak yaptırılan iş, alınan mal ve hizmet bedelleri, sosyal güvenlik katkı payları, transferler ile diğer giderleri, 
GZFT Analizi; Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı’nın güçlü ve zayıf yönlerini, önündeki fırsat ve tehditleri ortaya koyan analizi,
Harcama Birimi: Ödenek gönderme belgesi ile ödenek gönderilen ve harcama yetkisi bulunan birimi, 
İç Değerlendirme: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı’nın idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite geliştirme çalışmalarının, Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı tarafından görevlendireceği değerlendiriciler tarafından değerlendirilmesini, 
İyileştirme: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı’nda belirlenen sonuçlarla elde edilen sonuçların arasındaki sapmanın azaltılması için yapılan çalışmalarını,
İyileştirme Eylem Planları: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı’nın iç veya dış değerlendirme sonuçlarına göre yapılacak olan iyileştirme eylemlerini, ilgili sorumlularını ve zamanlamasını gösteren planları,
Kalite Geliştirme Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı’nın idari hizmetlerinin kalitesinin sürekli iyileştirilmesini, 
Kamu Malî Yönetimi: Kamu kaynaklarının tanımlanmış standartlara uygun olarak etkili, ekonomik ve verimli kullanılmasını sağlayacak yasal ve yönetsel sistem ve süreçleri, 
Kaynak Planlaması: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı’nın hedeflerini gerçekleştirmek için gerekli olan ekonomik ve insan gücü kaynaklarının planlanmasını,
Kurumsal Hedefler: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı’nın kendi stratejilerini hayata geçirmek için kurumsal bazda belirlediği ölçülebilir nitelikte faaliyet ve projelerini,
Malî Kontrol: Kamu kaynaklarının belirlenmiş amaçlar doğrultusunda, ilgili mevzuatla belirlenen kurallara uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılmasını sağlamak için oluşturulan kontrol sistemi ile kurumsal yapı, yöntem ve süreçleri,
Malî Yıl: Takvim yılını,
Misyon: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı’nın kendisi için belirlediği temel varlık gerekçesi ve görevlerini, 
Özdeğerlendirme: Üniversitenin, eğitim, öğretim, araştırma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal kalite geliştirme çalışmalarının, Üniversitenin görevlendireceği değerlendiriciler tarafından kapsamlı, sistematik ve düzenli olarak değerlendirilmesini, 
Performans: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı’nın belirlediği stratejik hedeflerine ulaşabilme derecesini,
Performans Göstergesi: Hedeflere ne oranda ulaşıldığını gösteren ölçülebilir nitelikteki unsurları,
Politika: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı’nın günlük uygulamalarını yönlendiren yaklaşımları,
Rektör: Gümüşhane Üniversitesi Rektörünü,
Rektörlük: Gümüşhane Üniversitesi Rektörlüğünü,
Stratejik Amaç: Kuruluşun ulaşmayı hedeflediği sonuçların kavramsal ifadesidir. Amaçlar, kuruluşun hizmetlerine ilişkin politikaların uygulanması ile elde edilecek sonuçları ifade eder.
Stratejik Hedefler: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı’nın, misyonu doğrultusunda belirlenmiş stratejik önemi olan spesifik ölçülebilir alt amaçlarını,
Stratejik Ortak: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı’nın uzun dönemli amaç ve hedeflerini gerçekleştirebilmesi için birlikte hareket ettiği kişi ya da kurumları,
Stratejik Plan: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı’nın, orta ve uzun vadeli amaçlarını, temel ilke ve politikalarını, hedef ve önceliklerini, performans ölçütlerini, bunlara ulaşmak için izlenecek yöntemler ile kaynak dağılımlarını içeren 2013-2017 dönemi bu stratejik planını,  
Stratejik Planlama: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı’nın, iç veya dış değerlendirme sonuçlarına göre zayıf ve kuvvetli yönlerini, önündeki fırsat ve tehditleri belirlemesi, bunların ışığında kalitesini geliştirecek olan stratejilerini oluşturması, bu stratejileri ölçülebilir hedeflere dönüştürmesi ve performans göstergelerini belirleyerek onları sürekli izlemesi sürecini,
SPK: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı Stratejik Planlama Kurulu’nu,
Temel Değerler: Kuruluşun kurumsal ilkeleri ve davranış kuralları ile yönetim biçimini ifade eder. Bir kuruluşun temel değerlerini ortaya koymak stratejik planlama için önemlidir; çünkü kuruluşun vizyon, misyon ve kurumsal kimliğinin gerisinde temel değerler ve inançlar bulunur. 
Temel Ortak: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı’nın ortak yararlar çerçevesinde birlikte hareket ettiği kişi ya da kurumları,
Üniversite: Gümüşhane Üniversitesini,
Vizyon: Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı’nın gelecekte ulaşmak istediği ideallerini, 
Yükseköğretim Kurumları: Üniversiteler ve yüksek teknoloji enstitülerini, ifade eder.
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GİRİŞ

Stratejik Planın Amacı
Stratejik planlanın amacı, Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı’nın misyon, vizyon ve temel değerlerinin belirlenmesini, güçlü ve zayıf yönler ile fırsat ve tehditlerin saptanıp değerlendirilmesi ve Gümüşhane Üniversitesi misyon, vizyon ve stratejileri doğrultusunda hedeflerinin oluşturmasını sağlamaktır.   
Stratejik Planın Kapsamı
Stratejik plan, 2013-2017 dönemi için Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı’nın, faaliyetlerinin incelenmesini, misyon, vizyon ve temel değerlerinin belirlenmesini, kurumsal GZFT analizlerinin yapılmasını ve buna dayalı olarak Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı’nı ilgilendiren stratejik hedefler ile performans göstergelerinin oluşturulmasını ve hedeflerin hayata geçirilmesini sağlayacak eylem planları ile Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı’na bağlı birimlerin performanslarının izlenmesi ve değerlendirilmesini kapsar.  
Stratejik Planın Hukuki Dayanakları
Stratejik plan, 10.12.2003 tarih ve 5018 sayılı “Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu”nda yer alan stratejik planlamaya ilişkin hükümleri, 26 Mayıs 2006 tarihli Resmi Gazetede yayımlanan “Kamu İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” ve 20.09.2005 tarih ve 25942 Sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren “Yükseköğretim Kurumlarında Akademik Değerlendirme ve Kalite Geliştirme Yönetmeliği”  hükümleri doğrultusunda hazırlanmıştır.
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Bilindiği üzere 5018 sayılı Kanunun  ‘Mali Hizmetler Birimi’ başlıklı 60.maddesinde belirtilen görevleri yerine getirmek üzere 5436 sayılı Kanunun 15. Maddesine dayanılarak Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı kurulması öngörülmüştür.
31 Mayıs 2008 tarih ve 26892 sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yürürlüğe giren 5765 sayılı Kanunla kurulmuş olan üniversitemizde bu tarihten itibaren faaliyete geçmek üzere Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı oluşturulmuştur.
	Başkanlığımızda bünyesinde stratejik planlama ve yönetim bilgi sistemi müdürlüğü, muhasebe – kesin hesap ve raporlama müdürlüğü, bütçe ve performans program müdürlüğü, iç kontrol ve ön mali kontrol müdürlüğü bulunmaktadır.

[bookmark: _Toc350431342]1.2 Yetki, Görev ve Sorumluluklar

Başkanlığımız yetkileri 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun 31 ve 32 inci maddeleri ve bu maddeye dayanılarak Maliye Bakanlığı tarafından hazırlanan Harcama Yetkilileri hakkında Yönetmelik genel tebliğ hükümleri doğrultusunda başkanlığımız bütçesine konulan ödenekleri kullanmakla yetkilidir.
Başkanlığımız, 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun 60 ıncı ve 5436 sayılı kanunun 15 inci maddesine dayanılarak hazırlanan Strateji Geliştirme Birimlerinin Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik çerçevesinde görev yapmaktadır
Strateji Geliştirme Daire Başkanlığımız mali hizmetler birimi olarak görevlendirilmiş, Strateji Geliştirme Daire Başkanı, mali hizmetler birim yöneticisi olup, görevlerini yerinde ve zamanında yerine getirilmesinden üst yöneticiye karşı sorumludur.
5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununun 60. maddesi ile 5436 sayılı Kanunun 15. maddesi ve 18 Şubat 2006 tarih 26084 sayılı Resmi Gazetede yayınlanan Strateji Geliştirme Birimlerinin Çalışma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik’in 5.maddesine göre, Strateji Geliştirme Daire Başkanlığımızın görevleri,
a) Ulusal kalkınma strateji ve politikaları, yıllık program ve hükümet programı çerçevesinde idarenin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarını belirlemek, amaçlarını oluşturmak üzere gerekli çalışmaları yapmak.
b) İdarenin görev alanına giren konularda performans ve kalite ölçütleri geliştirmek ve bu kapsamda verilecek diğer görevleri yerine getirmek.
c) İdarenin yönetimi ile hizmetlerin geliştirilmesi ve performansla ilgili bilgi ve verileri toplamak, analiz etmek ve yorumlamak.
d) İdarenin görev alanına giren konularda, hizmetleri etkileyecek dış faktörleri incelemek, kurum içi kapasite araştırması yapmak, hizmetlerin etkililiğini ve tatmin düzeyini analiz etmek ve genel araştırmalar yapmak
e)Yönetim bilgi sistemlerine ilişkin hizmetleri yerine getirmek.
f) İdarede kurulmuşsa Strateji Geliştirme Kurulunun sekretarya hizmetlerini yürütmek.
g) İdarenin stratejik plan ve performans programının hazırlanmasını koordine etmek ve sonuçlarının konsolide edilmesi çalışmalarını yürütmek.
h) İzleyen iki yılın bütçe tahminlerini de içeren idare bütçesini, stratejik plan ve yıllık performans programına uygun olarak hazırlamak ve idare faaliyetlerinin bunlara uygunluğunu izlemek ve değerlendirmek.
i) Mevzuatı uyarınca belirlenecek bütçe İlke ve esasları çerçevesinde, ayrıntılı harcama programı hazırlamak ve hizmet gereksinimleri dikkate alınarak ödeneğin ilgili birimlere gönderilmesini sağlamak.
j) Bütçe kayıtlarını tutmak, bütçe uygulama sonuçlarına ilişkin verileri toplamak, değerlendirmek ve bütçe kesin hesabı ile malî istatistikleri hazırlamak.
k) İlgili mevzuatı çerçevesinde idare gelirlerini tahakkuk ettirmek, gelir ve alacaklarının takip ve tahsil işlemlerini yürütmek.
I) Genel bütçe kapsamı dışında kalan idarelerde muhasebe hizmetlerini yürütmek.
m) Harcama birimleri tarafından hazırlanan birim faaliyet raporlarını da esas alarak idarenin faaliyet raporunu hazırlamak.
n) İdarenin mülkiyetinde veya kullanımında bulunan taşınır ve taşınmazlara ilişkin icmal cetvellerini düzenlemek
o) İdarenin yatırım programının hazırlanmasını koordine etmek, uygulama sonuçlarını izlemek ve yıllık yatırım değerlendirme raporunu hazırlamak.
p) İdarenin, diğer idareler nezdinde takibi gereken malî iş ve işlemlerini yürütmek ve sonuçlandırmak.
r) Malî kanunlarla ilgili diğer mevzuatın uygulanması konusunda üst yöneticiye ve harcama yetkililerine gerekli bilgileri sağlamak ve danışmanlık yapmak.
s) Ön malî kontrol faaliyetini yürütmek.
t) İç kontrol sisteminin kurulması, standartlarının uygulanması ve geliştirilmesi konularında çalışmalar yapmak; üst yönetimin iç denetime yönelik işlevinin etkililiğini ve verimliliğini artırmak için gerekli hazırlıkları yapmak.
u) Bakan ve/veya üst yönetici tarafından verilecek diğer görevleri yapmak.
Strateji Geliştirme Daire Başkanlığımız görevlerinin yerinde, zamanında ve mevzuatlara uygun olarak yerine getirilmesinde üst yöneticiye karşı sorumludur.

	1.3 Stratejik Planlama Süreci ve Katılımcılık
1.3.1. Stratejik Planlama Süreci
Başkanlığımız’da “Stratejik Planlama” çalışmalarına; 10/12/2003 tarih ve 5018 sayılı “Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu”n 01/01/2005 tarihinde yürürlüğe giren stratejik planlamaya ilişkin 9’ncu Maddesinde belirtilen “Kamu idareleri; kalkınma planları, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler çerçevesinde geleceğe ilişkin misyon ve vizyonlarını oluşturmak,  stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler saptamak, performanslarını önceden belirlenmiş olan göstergeler doğrultusunda ölçmek ve bu sürecin izleme ve değerlendirmesini yapmak amacıyla katılımcı yöntemlerle stratejik plan hazırlarlar. Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen düzeyde ve kalitede sunulabilmesi için bütçeleri ile program ve proje bazında kaynak tahsislerini; stratejik planlarına, yıllık amaç ve hedefleri ile performans göstergelerine dayandırmak zorundadırlar…” hükmü, Yükseköğretim Kurulu tarafından hazırlanarak 20.09.2005 tarih ve 25942 Sayılı Resmi Gazetede yayımlanan “Yükseköğretim Kurumlarında Akademik Değerlendirme ve Kalite Geliştirme Yönetmeliği”  ve Devlet Planlama Teşkilatı Müsteşarlığı tarafından hazırlanarak 26.05.2006 tarih ve 26179 Sayılı Resmi Gazetede yayımlanan “Kamu İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” hükümleri çerçevesinde 27/12/2010 tarihinde “2013–2017 Stratejik Plan Hazırlama Programı” çalışmaları ile başlamıştır. Hazırlanan stratejik plan, Stratejik plan hazırlama programı iş takvimine uygun olarak tamamlanmıştır. 

STRATEJİK PLANLAMA YAKLAŞIMI
Başkanlığımız stratejik planlama süreci aşağıda sıralanan mevzuat hükümlerine göre yürtülmüştür.
· 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu,
· Kamu İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik
· Devlet Planlama Teşkilatı Müsteşarlığı tarafından yayınlanan “Kamu İdareleri için Stratejik Planlama Kılavuzu”
Ve ilgili diğer kanunlar ile ikincil mevzuat hükümleri doğrultusunda stratejik plan hazırlanmıştır.
Başkanlığımızda Özdeğerlendirme ve Çevre Değerlendirmeyi esas alan katılımcı bir stratejik yaklaşım benimsenmiştir. Bu yaklaşım, Başbakanlık Devlet Planlama Teşkilatı Müsteşarlığı tarafından hazırlanan “Kamu İdarelerinde Stratejik Planlamaya İlişkin Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik” ve “Kamu İdareleri İçin Stratejik Planlama Kılavuzu” ile Yükseköğretim Kurulu tarafından hazırlanan “Yükseköğretim Kurumlarında Akademik Değerlendirme ve Kalite Geliştirme Yönetmeliği” ve “Yükseköğretim Kurumlarında Akademik Değerlendirme ve Kalite Geliştirme Rehberi” çerçevesinde oluşturulmuştur.
	Başkanlığımızda; Yükseköğretim Kurulu tarafından geliştirilen ve kurum temellerine dayanan, birey hedeflerinden başlayarak, birim hedefleri ve kurum hedeflerinin oluşturulması olan kurum stratejik planın yapılması, uygulanması ve uygulama sonucunda periyodik izleme ve iyileştirme süreçlerinden oluşan YÖDEK Stratejik Yaklaşım benimsenmiştir. Bu yaklaşım, Başkanlığımızın içinde bulunduğu çevresel ve kurum içi faktörleri bir bütün halinde değerlendirilmesi ve buna dayalı stratejiler geliştirilmesini esas alır. Kalite geliştirme çalışmalarına temel teşkil eden bu yaklaşım doğrultusunda, kurumsal değerlendirme sonuçlarını dikkate alarak, Başkanlığımızın idari hizmetlerinin kalitesini geliştirici nitelikteki strateji ve amaçları belirlenmiştir. Belirlenen her stratejinin gerçekleştirilebilmesi için, Başkanlığımızda bünyesinde ölçülebilir ve anlaşılabilir nitelikte birim hedefleri oluşturulmuştur. 
Yükseköğretim Akademik Değerlendirme ve Kalite Geliştirme Komisyonu (YÖDEK) tarafından benimsenen ve Başkanlığımız Stratejik Planlama Süreci’ne temel teşkil eden bu süreç, Şekil 1’de şematik olarak gösterilmiştir. Bu süreç, Akademik Değerlendirme ve Kalite Geliştirme Çalışmalarında Stratejik Yaklaşım’a dayanmaktadır. Stratejik planlama sürecinin temel özelliği, kurumsal misyon ve vizyona dayalı bir süreç olmasıdır. Sürecin temel unsurlarından birisi de güçlü (G) ve zayıf yönler(Z) ile fırsat (F) ve tehditlerin (T) değerlendirmesine dayanmasıdır.
Kurumsal değerlendirme çalışmalarında, özdeğerlendirme çalışmaları ile Başkanlığımızın mevcut durumunu, çevre değerlendirme çalışmaları ile Başkanlığımızı etkileyen dış faktörlerin tespiti ve bunları dikkate alarak kendine özgü stratejiler ve hedefler belirlemesi öngörülmektedir. 
Bu kapsamda, Başkanlığımızın her birimi bir üst düzeyin misyon, vizyon ve stratejilerine uygun bir yapılanma içerisinde olması benimsenmiştir. Bu nedenle stratejik plan, Üniversite üst yönetimince belirlenen yöntem ve tercihlerle alt birimlerin yönlendirilmesi sonucu alt birimlerden yukarıya bilgi akışı sağlanması yöntemi kullanılarak hazırlanmıştır.
Üniversite ve Başkanlığımızın hedefleri doğrultusunda belirlenmiş olan birim hedefleri ile faaliyetler/projelerin tüm aşamalarda hazırlanacak olan “Uygulama Planları” ile ilgili birimlerde çalışan bireylerin hedeflerine dönüştürülerek, hem hedeflerin gerçekleştirilmesi hem de izlenmesi yani hedeflere hangi oranda ulaşıldığını gösteren “Performans Göstergeleri”nin belirlenmesini ve bunların periyodik olarak izlenerek iyileştirmesi sağlanacaktır. Her eylem planında ilgili hedefin gerçekleştirilmesine yönelik olan faaliyetlerin neler olduğu, kimin sorumluluğunda faaliyetlerin gerçekleştirileceği ve her faaliyetin başlama ve bitiş zamanları açık olarak belirtilecektir.

Şekil 1: Stratejik Planlama Yaklaşım Süreci
[image: ]

1.3.2 Stratejik Planlamada Katılımcılık 
Stratejik Planlama çalışmaları Üniversite Yönetim Kurulu ve Senato Kararı ile başlatılmış, çıkarılan İç Genelge ile çalışmalara tüm birimlerin katılımı hedeflenmiş, tüm bölümlerin kendi karar organları ile tüm çalışanlarının katılımını sağlamıştır. 
Stratejik planlama Başkanlığımız içinde belirli bir birimin ya da grubun işi olarak görülmemiş, Başkanlığımızdaki tüm alt birimlerin doğrudan katılımıyla Başkanlığımız misyon, vizyon ve değerleri doğrultusunda idarecilerin ve her düzeydeki personelin katkısı, ortak çabası ve desteği alınarak stratejik planlama tamamlanmıştır. 

Stratejik Plan Hazırlama Ekibi ve Çalışma Takvimi
Başkanlığımız Stratejik Plan Hazırlama Ekibi Tablo 1’de sunulmuştur.

[bookmark: _Toc167877717]Tablo 1: Stratejik Plan Hazırlama Ekibi Üyeleri
	Adı Soyadı
	İdari Görevi

	SP Ekip Görevi

	Onur KAYA
	Daire Başkanı
	Koordinatör

	Hakan ÇELİK
	Şube Müdürü
	Üye

	Halil ŞEKER
	Şef
	Üye

	Betül GÜRSEL
	Bilgisayar İşletmeni
	Üye

	Enes HORASAN
	Bilgisayar İşletmeni
	Üye




2. DURUM ANALİZİ
2.1 [bookmark: _Toc306008183][bookmark: _Toc341705579][bookmark: _Toc342045742][bookmark: _Toc342047175][bookmark: _Toc350431343]Fiziki Yapı

Tablo 2: Akademik Personel Hizmet Alanları
	AÇIKLAMALAR
	Sayısı (Adet)
	Alanı (m2)
	Kullanan Sayısı (Kişi)

	Çalışma Odası
	
	
	

	TOPLAM
	
	
	


NOT: İLGİLİ BİRİMLER AYRICA AKADEMİK HİZMET ALANLARINI DOLDURMALARI GEREKMEKTEDİR.


Tablo 3: İdari Personel Hizmet Alanları
	AÇIKLAMALAR
	Çalışma Odası (Adet)
	Hizmet Alanları 
(m2)

	Daire Başkanı Odası
	1
	24

	Stratejik Planlama ve Yönetim Bilgi Sistemi Şube Müdür  Odası
	1
	24

	 İç Kontrol ve Ön Malî Kontrol Şube Müdürü V. Odası
	
	

	Bütçe ve Performans Programı Şube Müdürü V. Odası
	
	

	Muhasebe-Kesin Hesap ve Rap. Şube Müdür Odası
	1
	24

	Muhasebe Yetkilisi Odası
	
	

	Stratejik Planlama ve Yönetim Bilgi Sistemi Şubesi
	 1
	24

	İç Kontrol ve Ön Malî Kontrol Şubesi 
	
	

	Muhasebe-Kesin Hesap ve Rap. Şubesi 
	1
	48

	Bütçe ve Performans Programı Şubesi 
	
	

	TOPLAM
	5
	144




Tablo 4: Arşiv Alanları
	AÇIKLAMALAR
	Adet
	Alan (m²)

	Arşiv Alanları
	1
	32

	Ambar Alanları
	-
	-


[bookmark: _Toc342047176]










2.2 Örgüt Yapısı

Gümüşhane Üniversitesinin yönetim ve organizasyonu 2547 sayılı yasa hükümlerine göre belirlenmiştir. Üniversitenin yönetim organları Rektör, Üniversite Senatosu ve Üniversite Yönetim Kuruludur. Üniversitemiz Rektörlüğüne bağlı, Başkanlığımız idari yapısı ise Şekil 3’te gösterilmiştir. 
	İdari yönetim örgütünün başında bir genel sekreter ve bağlı olarak genel sekreter yardımcıları, hizmetlerin gerekli kıldığı daire başkanları, şube müdürleri, danışmanlar, hukuk müşaviri, uzmanlar, 657 sayılı Devlet Memurları Kanununa tabi Mmemurlar ve diğer görevliler bulunmaktadır. Her fakültede dekana bağlı ve fakülte yönetim örgütünün başında bir fakülte sekreteri, enstitü müdürüne bağlı enstitü sekreteri ve yüksekokul müdürüne bağlı yüksekokul sekreteri bulunur. Ayrıca doğrudan üst yöneticiye bağlı iç denetçiler vardır. 5018 sayılı Kanunun 60. maddesindeki görevleri yürütmek üzere 5436 sayılı Kanunun 15. maddesiyle kurulan Başkanlığımız, Üniversitemizin sekiz Daire Başkanlığından birisi olup Üniversitenin stratejik yönetim ve planlama, performans ve kalite ölçütleri geliştirme, yönetim bilgi sistemi ve malî hizmetler faaliyetlerini yürütmek üzere;
1) Stratejik Planlama ve Yönetim Bilgi sistemi Şube Müdürlüğü,
2) Muhasebe, Kesin Hesap ve Raporlama Şube Müdürlüğü
3) Bütçe ve Performans Programı Şube Müdürlüğü,
4) İç Kontrol ve Ön Mali Kontrol Şube Müdürlüğü olmak üzere dört alt birimden oluşur



Şekil 2: Teşkilat Şeması
Gümüşhane Üniversitesi Strateji Geliştirme Daire Başkanlığımız Strateji Geliştirme Daire Başkanına bağlı olarak aşağıdaki gösterilen 4 müdürlükten oluşmaktadır. Ancak üniversitemizin ve birimimizin yeni olması ve yeterli personele sahip olmaması nedeniyle yönetim bilgi sistemi ve istatistik birimi henüz oluşturulamamıştır.
STRATEJİK PLANLAMA VE YÖNETİM BİLGİ  SİSİSTEMİ MÜDÜRLÜĞÜ
İÇ KONTROL VE ÖN MALİ KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ
MUHASEBE-KESİN HESAP VE RAPORLAMA MÜDÜRLÜĞÜ
BÜTÇE VE PERFORMANS PROGRAM MÜDÜRLÜĞÜ
STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRE BAŞKANLIĞI











[bookmark: _Toc350431344]STRATEJİK PLANLAMA VE YÖNETİM BİLGİ SİSTEMİ MÜDÜRLÜĞÜ

1. Ulusal kalkınma programlarına dayanarak hazırlanan program çerçevesinde orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarını belirlemek,
2. Amaç ve hedefleri oluşturmak üzere çalışmalar yapmak,
3. Birim faaliyet raporlarını esas alarak idarenin faaliyet raporunu hazırlamak,
4. Stratejik planlama çalışmalarına yönelik bir hazırlık programı oluşturmak ,
5. Stratejik planlama çalışmalarını koordine etmek ve bu çalışmalarla ilgili destek ve danışmanlık hizmetlerini yürütmek,
6. İdarenin görev alanına giren konularda performans ve kalite ölçütlerini belirlemek ve geliştirmek,
7. İdarenin görev alanına giren konularda, hizmetleri etkileyecek dış faktörleri incelemek ve yeni hizmet fırsatları belirlemek,
8. Kurum içi kapasite araştırması yapmak,
9. Hizmetlerin etkililiğini ve tatmin düzeyini analiz etmek ve genel araştırmalar yapmak,
10. Yeni hizmet fırsatları belirlemek etkililik ve verimliliği önleyen tehditlere tedbirler almak,
11. İdare faaliyetleriyle ilgili veri toplamak ve analiz etmek,
12. [bookmark: _Toc163269024]İdare faaliyetlerinin stratejik plan, performans programı ve bütçeye uygunluğunu izlemek ve değerlendirmek,

[bookmark: _Toc350431345]MUHASEBE – KESİN HESAP VE RAPORLAMA MÜDÜRLÜĞÜ

1. Mali istatistikleri ve Bütçe kesin hesabını hazırlamak,
2. Gelirlerin tahakkuku ve kişilerden alacaklara ilişkin takip ve tahsilatı sağlamak,
3. Gelirlerin tahsili, giderlerin hak sahiplerine ödenmesini sağlamak,
4. Muhasebe hizmetlerini yürütmek,
5. İdarenin mülkiyetinde veya kullanımında bulunan taşınır ve taşınmazlarına ilişkin  icmal cetvelleri düzenlemeki,
6. Harcama Birimlerinden gelen taşınır hesap cetvellerini konsolide ederek idarenin taşınır kesin hesap cetveli ile taşınır hesabı icmal cetvelini üst yönetici adına hazırlamak,
 Başkanlığımız tüm bu görevleri sınırlı insan kaynağı ile yerine getirmek için özverili çalışmalarının yanında muhtelif dönemlerde tüm harcama birimlerimize yönelik bütçe, performas programı ve ön mali kontrol uygulamaları ile ilgili eğitim faaliyetleri düzenlemiştir. Bunun yanında Başkanlığımız hizmet envanteri ve kamu hizmet standartları hazırlanmış ve yayınlanmıştır.

[bookmark: _Toc163269021][bookmark: _Toc350431346]BÜTÇE VE PERFORMANS PROGRAM MÜDÜRLÜĞÜ
1. [bookmark: _Toc350431347]Performans programı hazırlıklarının eğitimini iletişimini ve koordinasyonunu sağlamak,
2. Kalkınma planı ve programlarda yer alan politika, hedef ve önceliklere uygun şekilde Üniversitenin stratejik planları ve performans ölçütlerini ve fayda-maliyet analizlerine uygun olarak izleyen iki yıl bütçe tahminleri ile birlikte bütçeyi hazırlamak,
3. Ayrıntılı harcama ve finasman programlarını hazirlamak,
4. Üniversitenin bütçe işlemlerini gerçekleştirmek ve kayıtlarını tutmak,
5. Üniversite harcama birimleri tarafından düzenlenen ödenek gönderme belgesine dayanılarak ödenek gönderilmesini sağlamak,
6. Gelirlerin tahakkuku ile gelir ve alacakların takip işlemlerini yürütmek,
7. Üniversite yatırım programı hazırlıklarının koordinasyonunu sağlamak, uygulama sonuçlarını izlemek ve yıllık yatırım değerlendirme raporunu hazırlamak,
8. Bütçe uygulama sonuçlarını raporlamak,
9. Üniversite faaliyetlerini stratejik plan, performans proğramı ve bütçeye uygunluğunu izlemek ve değerlendirmek,
10. Üniversitenin mali iş ve işlemlerini diğer kurumlar nezdinde yürütmek ve sonuçlandırmak,
11. Mali konularla ilgili mevzuatın takip ve uygulanması konusunda üst yönetici ve harcama yetkililerine bilgi ve danışmanlık sağlamak,
12.   Mali konularda Daire Başkanı tarafından verilen diğer görevleri yapmak,

[bookmark: _Toc163269022][bookmark: _Toc350431348]İÇ KONTROL VE ÖN MALİ KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ

1. İç kontrol sisteminin kurulması, standartların uygulanması ve geliştirilmesi konularında çalışmalar yapmak,
2. Harcama birimleri ve Strateji Geliştirme Daire Başkanlığı tarafından idarenin bütçesini, bütçe tertibini, kullanılabilir ödenek tutarını, ayrıntılı harcama ve finansman programını, merkezi yönetim bütçe kanunu ve diğer mali mevzuat hükümlerine uygunluk yönlerinden kontrol etmek,
3. Ödenek gönderme belgesi düzenleyerek ilgili birimlere gönderilmesini sağlamak,
4. İdarenin görev alanına ilişkin konularda standartlar hazırlamak,
5. Mali konularda Daire Başkanı tarafından verilecek diğer görevleri yapmak,
6. [bookmark: _Toc163269023]Amaçlar ve sonuçlar arasındaki farklılığı giderici ve etkililiği artırıcı tedbirler önermek,





[bookmark: _Toc306008185][bookmark: _Toc341705581][bookmark: _Toc342045744][bookmark: _Toc342047177][bookmark: _Toc350431349][bookmark: _Toc306008188]2.3 Bilgi Teknolojileri ve Teknolojik Kaynaklar
[bookmark: _Toc341705582][bookmark: _Toc342045745][bookmark: _Toc342047178][bookmark: _Toc350431350]	2.3.1 Bilgi Teknolojileri 
	Başkanlığımızda aşağıda belirtilen yazılımlar kullanılmaktadır:
· Muhasebe Otomasyon Sistemi (Say2000i),
· Bütçe Yönetim Enformasyon Sistemi (e-Bütçe),
· Kamu Hesapları Bilgi Sistemi (KBS),
· Kantin Kira Takip Programı
· Kamu Elektronik Bordro Sistemi (e-Bordro).
· SGB.NET Otomasyon Programı,
· Harcama Yönetim Sistemi (HYS),
· TÜBİTAK Projeleri Transfer Takip Sistemi (TTS),
· Kalkınma Bakanlığı Kamu Yatırımları Proje Bilgi Sistemi, yazılımları kullanılmaktadır.
	Ayrıca Başbakanlık Mevzuat Bilgi Sistemi, Devlet Teşkilatı Veri Tabanı, Resmi Gazete Bilgi Sistemi, Sayıştay, Kamu İhale Kurumu, YÖK ve diğer üniversitelerin sistemlerinden yararlanılmaktadır.













2.3.2 [bookmark: _Toc342045746][bookmark: _Toc342047179][bookmark: _Toc350431351]Teknolojik Kaynaklar
	Bilgisayarlar
11 Adet masa üstü bilgisayar, 5 Adet Malîye Bakanlığı Muhasebat Genel Müdürlüğüne ait Say 2000i bilgisayarı ve 3 adet taşınabilir bilgisayar bulunmaktadır.

Tablo 5: Bilgisayarlar Amaç / Adet Tablosu
	Cinsi
	İdari Amaçlı (Adet)
	Eğitim Amaçlı (Adet)
	Araştırma Amaçlı 
(Adet)

	Masa Üstü Bilgisayar
	11
	- -
	-

	Say 2000i Bilgisayarı 
(Malîye Bakanlığına ait)
	5
	-
	-

	Taşınabilir Bilgisayar
	3
	-
	-

	Thin Client 
(Maliye Bakanlığına ait)
	5
	-
	-

	Thin Client Sunucusu 
(Malîye Bakanlığına ait)
	1
	-
	-

	Yönlendirici 
(Malîye Bakanlığına ait)
	1
	-
	-

	T- 1 IP Telefonu 
(Maliye Bakanlığına ait)
	1
	-
	-




Diğer Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Tablo 6: Diğer Teknolojik Kaynaklar
	Cinsi
	İdari Amaçlı
(Adet)
	Eğitim Amaçlı
(Adet)
	Araştırma Amaçlı
(Adet)

	Projeksiyon
	-
	1
	-

	Fotokopi Makinesi
	1
	-
	-

	Yazıcılar
	8
	-
	-

	Faksmile Makineleri
	1
	-
	-

	Telefon Makinesi
	11
	-
	-


[bookmark: _Toc306008189][bookmark: _Toc341705584][bookmark: _Toc342045747][bookmark: _Toc342047180]
[bookmark: _Toc350431352]2.4	Kütüphane Kaynakları

Tablo 7:  Kütüphane Kaynakları
	Kaynak Türü
	2009
	2010
	2011
	2012

	
	Adet
	Adet
	Adet
	Adet

	Toplam Kitap Sayısı
	
	
	
	

	Abone olunan e-kitap sayısı
	
	
	
	

	Abone olunan e-dergi sayısı
	
	
	
	



[bookmark: _Toc350431353]NOT: KÜTÜPHANE KAYNAKLARI OLAN BİRİMLER 7. TABLOYU DOLDURMALARI GEREKMEKTEDİR.

[bookmark: _Toc341705585][bookmark: _Toc342045748][bookmark: _Toc342047181][bookmark: _Toc350431354]2.5	İnsan Kaynakları Analizi
[bookmark: _Toc306008191][bookmark: _Toc341705586][bookmark: _Toc342045749][bookmark: _Toc342047182][bookmark: _Toc350431355]	2.5.1 Akademik Personel

Tablo 8: Unvan Bazında Akademik Personel Sayıları
	Unvan
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012

	Profesör
	
	
	
	
	

	Doçent
	
	
	
	
	

	Yardımcı Doçent
	
	
	
	
	

	Öğretim Görevlisi
	
	
	
	
	

	Okutman
	
	
	
	
	

	Araştırma Görevlisi
	
	
	
	
	

	Uzman
	
	
	
	
	

	Toplam
	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc350431356]NOT: AKADEMİK BİRİMLERİN 8. TABLOYU DOLDURMALARI GEREKMEKTEDİR.

[bookmark: _Toc350431357]	2.5.2	İdari Personel
	28.03.1983 tarih ve 2809 sayılı Yükseköğretim Kurumları Teşkilatı kanununa ek olarak çıkarılan 01.03.2006 tarih ve 5467 sayılı kanunla kurulan ve Genel Kadro ve Usulü Hakkında Kanun Hükmünde Kararnameye bağlı cetvelde Üniversitemize idari kadrolar tahsis edilmiştir.  2012 Yılı Aralık Ayı itibariyle Başkanlığımızda fiilen çalışmakta bulunan 12 kadrolu personelle ve 1 şirket personeliyle hizmet vermeye devam edilmektedir. Personelin unvanlarına, yaşına, eğitim seviyelerine göre dağılımları aşağıdaki tablolarda özetlenmiştir.

Tablo 9: İnsan Kaynakları Çalışan Unvan / Birim Dağılımı
	ÜNVANI
	BİRİMİ
	ADET

	Daire Başkanı
	Başkanlık
	1

	Şube Müdürü 
(Muhasebe Yetkilisi ve 
Taşınır Konsolide Yetkilisi)
	Muhasebe-Kesin Hesap Raporlama
	1

	Şube Müdürü V.
	İç Kontrol ve Ön Malî Kontrol
	-

	Şube Müdürü 
	Stratejik Planlama ve Yönetim Bilgi Sistemi
	1

	Şube Müdürü V.
	Bütçe ve Performans Programı
	-

	Şef
	Muhasebe-Kesin Hesap Raporlama
	1

	Bilgisayar İşletmeni
	Muhasebe-Kesin Hesap Raporlama
	1

	Memur
	Muhasebe-Kesin Hesap Raporlama
	1

	* Şef
	Bütçe ve Performans Programı
	1

	Bilgisayar İşletmeni
	Bütçe ve Performans Programı
	1

	** Şef
	İç Kontrol ve Ön Malî Kontrol
	1

	Bilgisayar İşletmeni
	İç Kontrol ve Ön Malî Kontrol
	2

	Şirket Personeli
	Evrak Kayıt
	1

	 İstatistikçi
	Stratejik Planlama ve Yönetim Bilgi Sistemi
	1

	
	TOPLAM
	13



* Bütçe ve Performans Programı Biriminde görev yapan kadrosu Mühendislik Fakültesinde olan Hamit TANIŞ birimimizde görevlendirilmiştir.
** İç Kontrol ve Ön Mali Kontrol Biriminde görev yapan kadrosu Sağlık Kültür ve Spor Daire Başkanlığında olan Halil ŞEKER başkanlığımızda görevlendirilmiştir.
	Ayrıca kadrosu Strateji Geliştirme Dairesi Başkanlığında bulunan Emin ÖZEL Sağlık Kültür Spor Dairesi Başkanlığında görevlendirilmiştir.

Tablo 10: İdari Personelin Yaş ve Eğitim Düzeyi İtibariyle Dağılımı
	EĞİTİM DURUMU
	YAŞ DAĞILIMI
	TOPLAM

	
	18-25 YAS ARASI
	26-35 YAS ARASI
	36-45 YAS ARASI
	

	ÖN LİSANS
	SAYI
	1
	
	
	1

	
	YÜZDE
	100%
	
	
	9,1%

	LİSANS
	SAYI
	
	8
	1
	9

	
	YÜZDE
	
	72,7%
	9,1%
	81,8%

	YÜKSEK LİSANS
	SAYI
	
	1
	
	1

	
	YÜZDE
	
	9,1%
	
	9,1%

	TOPLAM
	SAYI
	1
	9
	1
	11

	
	YÜZDE
	9,1%
	81,8%
	9,1%
	100,00%


** Yukarıdaki tablo kadrosu birimimizde olan idari personel listesine göre hazırlanmıştır.

Tablo 11: İdari Personelin Hizmet Süreleri
	ÜNİVERSİTEDEKİ ÇALIŞMA SÜRESİ
	MEMURİYETE GEÇİRİLEN SÜRE
	TOPLAM

	
	1-5 YIL
	11-15 YIL
	

	1-2 YIL
	SAYI
	4
	1
	5

	
	TOPLAM
	36,4%
	9,1%
	45,5%

	3-4 YIL
	SAYI
	4
	2
	6

	
	TOPLAM
	36,4%
	18,2%
	54,5%

	TOPLAM
	SAYI
	8
	3
	11

	
	TOPLAM
	72,7%
	27,3%
	100,0%


** Yukarıdaki tablo kadrosu birimimizde olan idari personel listesine göre hazırlanmıştır.
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[bookmark: _Toc350431358]2.6	Mali Durum Analizi

5018 Sayılı Kamu Mali Yönetim ve Kontrol Kanunu, kurumların mali yönetimlerinde yeni bir dönemin başlangıcı olarak değerlendirilebilir. 5018 sayılı Kanun muhasebe kayıtları ve mali tabloların güvenliği ve şeffaflığı konusunda önemli düzenlemeler öngörülmektedir. Kurumsal yönetim ilkeleri, muhasebe kayıtları ve mali tablolara kadar uzanan süreç içindeki bilgilerin güvenliği, doğruluğu ve kalitesi büyük önem kazanmaktadır. Kamu idarelerinin stratejik amaç ve hedeflerini gerçekleştirilebilmesi, mali kaynak kullanımını ile yakından ilgilidir.  Stratejik amaçlara ulaşmanın etkinliği ise büyük oranda mali kaynakların uygun şartlarda sağlanmasına ve kullanılmasına bağlıdır. Toplumsal kaynakların eğitim-öğretim ve bilimsel araştırma hizmetlerine tahsis edildiği kurumlar olan üniversitelerin, mali kaynaklarını etkin, ekonomik ve verimli bir biçimde kullanmaları gerekmektedir.

[bookmark: _Toc341705588][bookmark: _Toc342045751][bookmark: _Toc342047184]

[bookmark: _Toc350431359]	2.6.1	Bütçe Giderleri

Tablo 12:  Bütçe Gerçekleşme Tablosu (Ekonomik I. Düzey)
	Kodu
	Ödenek Türü
	2010
	2011
	2012

	
	
	Yılsonu Ödenek
	Harcama
	Harcama Oranı (%)
	Yılsonu Ödenek
	Harcama
	Harcama Oranı (%)
	Yılsonu Ödenek
	Harcama
	Harcama Oranı (%)

	01
	Personel Giderleri
	136.000
	135.448,95
	99
	187.000
	186.796,13
	99
	315.000
	314.347,98
	99

	02
	Sosyal Güvenlik Kurumlarına Devlet Primi Giderleri
	24.000
	23.105,82
	96
	30.300
	30.201,29
	99
	44.000
	43.755,52
	99

	03
	Mal ve Hizmet Alım Giderleri
	44.000
	39.141,33
	89
	18.779,21
	18.695,62
	99
	20.200
	13.145,05
	65

	Genel Toplam
	204.000
	197.696,10
	97
	236.079
	235.693,04
	99
	379.200
	371.248,55
	98



[image: logo1]	                STRATEJİ GELİŞTİRME DAİRE BAŞKANLIĞI

		34
· 
[bookmark: _Toc306008196][bookmark: _Toc341705591][bookmark: _Toc342045754][bookmark: _Toc342047187]
[bookmark: _Toc350431360]2.7	Öğrenci Analizi

Tablo 13:  Öğrenci Sayıları (2012-2013 Öğretim Yılı)*
	Bölüm Adı
	I. Öğretim
	II. Öğretim
	Toplam
	Genel Toplam

	
	E
	K
	Toplam
	E
	K
	Toplam
	Erkek
	Kız
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Toplam
	
	
	
	
	
	
	
	
	










Tablo 14:  Yabancı Dil Hazırlık Sınıfı Öğrenci Sayıları
	Bölümün Adı
	I. Öğretim
	II. Öğretim
	I. ve II. Öğretim Toplamı* 100 / Toplam Öğrenci Sayısı 

	
	E
	K
	Toplam
	E
	K
	Toplam
	Hazırlık Sınıfı Öğrenci Sayısı
	Toplam Öğrenci Sayısı
	Yüzde Oranı

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Toplam
	
	
	
	
	
	
	
	
	













Tablo 15:  Gümüşhane Üniversitesi Mezun Olan Öğrenci Sayıları

	Bölümün Adı
	2008 YILI
	2009 YILI
	2010 YILI
	2011 YILI
	2012 YILI

	
	Kız
	Erkek
	Toplam
	Kız
	Erkek
	Toplam
	Kız
	Erkek
	Toplam
	Kız
	Erkek
	Toplam
	Kız
	Erkek
	Toplam

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Toplam
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc350431361]NOT: AKADEMİK BİRİMLERİN İLGİLİ ( 13.-14.-15.) TABLOLARI DOLDURMALARI GEREKMEKTEDİR.



2.8	Paydaş Analizi ( BİRİMLER İÇİN ÖRNEKTİR )
Paydaşların Tespiti
Fakültemizin ürün ve hizmetleri ile ilgisi olan, Fakülteden doğrudan veya dolaylı, olumlu ya da olumsuz yönde etkilenen veya Fakülteyi etkileyen paydaşlar aşağıdaki gibi tespit edilmiştir.

Tablo 16: Birimler için Paydaş Listesi 
	Paydaşlar
	Çalışanlar
	Hizmet Alanlar
	Temel Ortaklar
	Stratejik Ortaklar
	Kural Koyucular

	Akademik Personel
	x
	
	
	
	

	İdari Personel
	x
	
	
	
	

	Geçici İşçiler
	x
	
	
	
	

	Kısmi Zamanlı Öğrenciler
	x
	x
	
	
	

	Üniversitenin Diğer Birimleri
	
	
	x
	
	

	Öğrenciler
	
	x
	
	
	

	Öğrenci Aileleri
	
	x
	
	
	

	Mezunlar
	
	
	
	x
	

	Sektörler (Sanayi, Tarım, Hizmet…)
	
	x
	
	x
	

	Yüksek Öğretim Kurulu
	
	
	
	
	x

	Diğer Üniversiteler ve İİBF Bölümleri 
	
	
	
	x
	

	Sivil Toplum Kuruluşları
	
	x
	
	x
	

	Kamu Kurumları
	
	x
	x
	x
	x

	Basın-Yayın Organları
	
	
	
	x
	






İç Paydaşlar
Fakültemizden etkilenen veya Fakülteyi etkileyen birim içindeki paydaşlarımız aşağıdaki gibidir.
Tablo 17: Birimler için İç Paydaş Listesi
	İç Paydaşlar
	Çalışanlar
	Hizmet Alanlar
	Temel Ortaklar
	Stratejik Ortaklar
	Kural Koyucular

	Akademik Personel
	x
	
	
	
	

	İdari Personel
	x
	
	
	
	

	Geçici İşçiler
	x
	
	
	
	

	Öğrenciler
	
	x
	
	
	

	Kısmi Zamanlı Öğrenciler
	x
	x
	
	
	



Dış Paydaşlar
Fakültemizden etkilenen veya Fakülteyi etkileyen birim dışındaki paydaşlarımız aşağıdaki gibidir.
Tablo 18: Birimler için Dış Paydaş Listesi
	Dış Paydaşlar
	Çalışanlar
	Hizmet Alanlar
	Temel Ortaklar
	Stratejik Ortaklar
	Kural Koyucular

	Üniversitenin Diğer Birimleri
	
	
	x
	
	

	Öğrenci Aileleri
	
	x
	
	
	

	Mezunlar
	
	
	
	x
	

	Sektörler
	
	x
	
	x
	

	Yüksek Öğretim Kurulu
	
	
	
	
	x

	Diğer Üniversiteler ve İİBF Bölümleri 
	
	
	
	x
	

	Sivil Toplum Kuruluşları
	
	x
	
	x
	

	Kamu Kurumları
	
	x
	x
	x
	x

	Basın-Yayın Organları
	
	
	
	x
	





Paydaşların Önceliklendirilmesi
İç ve dış olarak ayrılan paydaşlar, Fakülte faaliyetlerini etkileme gücü ve Fakülte faaliyetlerinden etkilenme derecesi dikkate alınarak aşağıdaki gibi önceliklendirilmiştir. 

Tablo 19: Paydaşların Önceliklendirilmesi Tablosu
	Paydaş Adı
	İç Paydaş
	Dış Paydaş
	Neden Paydaş
	Önceliği

	Öğrenciler
	x
	
	Hizmet Alanlar
	1

	Akademik Personel
	x
	
	Çalışanlar
	2

	Üniversitenin Diğer Birimleri
	
	x
	Temel Ortak
	3

	Sektörler
(Sanayi, Tarım, Hizmet)
	
	x
	Hizmet Alanlar/Stratejik Ortak
	4



NOT: BİRİMLER PAYDAŞ ANALİZİNDE BU ÖRNEK FORMATI KULLANABİLİRLER


2.8	Paydaş Analizi ( DAİRE BAŞKANLIĞIMIZIN FORMATI )

Katılımcılık stratejik planlamanın temel unsurlarından biridir. Başkanlığımızın etkileşim içinde olduğu tarafların görüşlerinin dikkate alınması Stratejik Planın sahiplenilmesini sağlayarak uygulama şansını artıracaktır. Paydaş Analizi ile kamu kurumlarının ürün ve hizmetlerini kullanıcı ihtiyaçları doğrultusunda yeniden şekillendirmeleri hedeflenmiştir. Kamu hizmetlerinin yararlanıcı ihtiyaçları doğrultusunda şekillendirilebilmesi için yararlanıcıların taleplerinin bilinmesi gerekir. 
Bu nedenle Durum Analizi kapsamında Paydaş Analizinin yapılması Başkanlığımız için önem arz etmektedir. Paydaşlar, kuruluşun ürün ve hizmetleri ile ilgisi olan, kuruluştan doğrudan veya dolaylı, olumlu yada olumsuz yönde etkilenen veya kuruluşu etkileyen kişi, grup veya kurumlardır. Paydaşlar, iç ve dış paydaşlar ile müşteriler (yararlanıcılar) olarak sınıflandırılmıştır.

İç Paydaşlar: Başkanlığımızdan etkilenen veya Başkanlığımızı etkileyen Başkanlık içindeki kişi, grup veya (varsa) ilgili/bağlı kuruluşlardır. Başkanlık çalışanları, yöneticileri iç paydaşlara örnek olarak verilebilir.
Dış Paydaşlar: Başkanlığımızdan etkilenen veya Başkanlığımızı etkileyen Başkanlık dışındaki kişi, grup veya kurumlardır. Başkanlık faaliyetleriyle ilişkisi olan diğer kamu ve özel sektör kuruluşları, dış paydaşlara örnek olarak verilebilir.
Müşteriler (Yararlanıcılar): Başkanlığımızın ürettiği ürün ve hizmetleri alan, kullanan veya bunlardan yararlanan kişi, grup veya kurumlardır. Müşteriler dış paydaşların alt kümesidir.
Ayrıca paydaşlar, sunulan ve alınan ürün ve hizmetlerin niteliğin  ve beklentileri
karşılayabilme kabiliyetine göre, Tablo 19’daki gibi “Temel Ortak”, “Stratejik Ortak”
ve “Hizmet Alanlar” şeklinde gruplandırılmıştır.
Stratejik Plan Ekibi ilk önce paydaşlarımızı belirlemiş, sonrasında ise Başkanlığımızda yapılan iş ve işlemleri etkileyebilme gücü ve bu iş ve işlemlerden etkilenme derecesine göre paydaşların önem sıralaması yapmıştır.
Paydaş Etki/Önem Matrisi Öncelikli paydaşlarla gerçekleştirilecek çalışmaların niteliğinin belirlenmesi için Tablo 18’de gösterilen Etki/Önem Matrisinden yararlanılmıştır. Bu matrisle etki (zayıf ve güçlü), paydaşın Başkanlığımızın faaliyet ve hizmetlerini yönlendirme, destekleme veya olumsuz etkileme gücünü; önem ise Başkanlığın paydaşın beklenti ve taleplerinin karşılanması konusuna verdiği Mönceliğin belirlenmesinde kullanılmıştır. (Tablo 19)

Tablo 20: Paydaş Etki / Önem Matris Tablosu
	Önem / Etki
	Zayıf
	Güçlü

	Önemsiz
	İzle
	Bilgilendir

	Önemli
	Çıkarlarını gözet,
Çalışmalarına dahil et
	Birlikte çalış


Paydaş Analizi kapsamında, Başkanlığımızın sunduğu ürün/hizmetlerle bunlardan yararlananlar ilişkilendirilmiş, böylece, hangi ürün/hizmetlerden kimlerin yararlandığı ortaya konulmuştur. 


Tablo 21: Paydaşlar Tablosu
	Paydaşlar
	İç Paydaş/ Dış
Paydaş/ Müşteri
	Neden Paydaş
	Önceliği

	Rektörlük
	İç Paydaş
	Temel Ortak
	Birlikte çalış

	Üniversitemiz Birimleri
	İç Paydaş/ Müşteri
	Temel Ortak
	Birlikte çalış

	Öğrenciler
	İç Paydaş/ Müşteri
	Hizmet Alanlar
	Çıkarlarını gözet,
çalışmalarına dahil et

	Çalışanlar
	İç Paydaş/ Müşteri
	Temel Ortak
	Birlikte çalış

	İç Denetim Birimi
	İç Paydaş
	Temel Ortak
	Birlikte çalış

	YÖK
	Dış Paydaş
	Temel Ortak
	Birlikte çalış

	Maliye Bakanlığı
	Dış Paydaş
	Temel Ortak
	Birlikte çalış

	Sayıştay
	Dış Paydaş
	Temel Ortak
	Birlikte çalış

	DPT
	Dış Paydaş
	Temel Ortak
	Birlikte çalış

	Hazine Müsteşarlığı
	Dış Paydaş
	Temel Ortak
	Birlikte çalış

	Sosyal Güvenlik
Kurumları
	Dış Paydaş
	Temel Ortak
	Birlikte çalış

	MEB
	Dış Paydaş
	Temel Ortak
	Bilgilendir

	Kamu İhale Kurumu
	Dış Paydaş
	Temel Ortak
	Birlikte çalış

	Kural Koyucular
	Dış Paydaş
	Temel Ortak
	Birlikte çalış

	Sağlık Bakanlığı
	Dış Paydaş
	Stratejik Ortak
	Birlikte çalış

	TÜBİTAK
	Dış Paydaş
	Stratejik Ortak
	Çıkarlarını gözet,
çalışmalarına dahil et

	Bankalar
	Dış Paydaş
	Stratejik Ortak
	Çıkarlarını gözet,
çalışmalarına dahil et

	Gümrük Müsteşarlığı
	Dış Paydaş
	Temel Ortak
	İzle

	Yerel Yönetimler
	Dış Paydaş
	Temel Ortak
	Bilgilendir

	Diğer Kamu Kuruluşları
	Dış Paydaş
	TemelOrtak/ Stratejik Ortak
	Çıkarlarını gözet,
çalışmalarına dahil et

	Basın İlan Kurumu
	Dış Paydaş
	Stratejik Ortak
	İzle

	Tedarikçiler
	Dış Paydaş
	Stratejik Ortak
	Bilgilendir

	Sendikalar
	Dış Paydaş
	Stratejik Ortak
	İzle

	Sivil Toplum Örgütleri
	Dış Paydaş
	Stratejik Ortak
	İzle

	Kiracı (Müstecir)
	Dış Paydaş/ Müşteri
	Hizmet Alanlar
	Çıkarlarını gözet,
çalışmalarına dahil et




Kurum İçi Analiz ve Çevre Analizi
Çevre Analizi, planlamanın her aşamasına kaynak teşkil etmesi açısından bir kurumun stratejik yönetim sürecinde önemli yer tutmaktadır. (Şekil 3) Bir organizasyonun çevresi iki yönden incelenebilir:
1. Kurum İçi Analizi
1.a Güçlü Yönler
1.b Zayıf Yönler
2. Çevre Analizi
2.a Mikro dış çevre: (Müşteriler, toptancılar, rakipler gibi)
2.a.1 Fırsatlar
2.a.2 Tehditler
2.b Makro dış çevre: (PEST faktörleri)
2.b.1 Politik (Siyasal, yasal)
2.b.2 Ekonomik
2.b.3 Sosyo-kültürel
2.b.4 Teknolojik





KURUM İÇİ ANALİZ VE ÇEVRE ANALİZİ
		
	KURUM İÇİ ANALİZ	ÇEVRE ANALİZİ

						MİKRO DIŞ ÇEVRE	MAKRO DIŞ ÇEVRE
GÜÇLÜ YÖNLER	 ZAYIF YÖNLER	

					FIRSATLAR	     TEHDİTLER		PEST ANALİZİ
Politik
Ekonomik   GZFT
 (SWOT)
ANALİZİ

Sosyal
Teknolojik


Şekil 3: Kurum İçi ve Çevre Analizi



PEST Analizi, her kurumu etkileyen makro dış çevreyi analiz eder. Piyasanın genel durumu ve iş potansiyeli hakkında bilgi verir. PEST adı dış çevredeki Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik faktörlerinin baş harflerinin bir araya getirilmesiyle oluşmaktadır. Bu faktörler genellikle kurumun kontrolü dışında gelişir ve kurum için fırsatlar veya tehditler oluştururlar. PEST Analizi genel olarak, dış çevrenin durumunu inceler ve açıklar. GZFT Analizi ise bir kurumun rekabet gücünü ölçer ve içinde bulunduğu durumu gösterir. GZFT Analizi, bir kurumun iç çevresi ile mikro dış çevresini bir arada ölçen bir analizdir.






PEST Analizi
PEST Analizi kurumu etkileyebilecek Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik faktörlerin incelenerek, olumlu veya olumsuz, hangi fonksiyonları etkilediğini ortaya çıkarmak için kullanılır.
Tablo 20’de Politik ve Ekonomik, Tablo 21’de Sosyal ve Teknolojik faktörler Başkanlık Stratejik Plan Ekibi tarafından bizi etkileyebilecek dış çevre faktörlerinin neler olabileceği ve bizi nasıl etkileyebileceği belirlenmiştir.


Tablo 22: PEST Analizi (Politik ve Ekonomik)
	Politik
	Ekonomik

	1. Ücret eşitsizliğinin giderilmesi
2. Üniversitelerin özerk olması
3. Avrupa Birliğine girmiş olmak
4. Büyük üniversitelerin bölünmesi
5. Vergi sisteminin değişmesi
	1. Ülkemizin Avrupa Birliğine üye olması durumunda ekonomik imkânların değişmesi
2. Ülke ekonomisindeki istikrarsızlık
3. Hükümet politikalarıyla ülke ekonomisindeki önceliklerin değişmesi
4. Ülke ekonomisinin dışa bağımlılığının artması




Tablo 23: PEST Analizi (Sosyal ve Teknolojik)
	Sosyal
	Teknolojik

	
1. Ülkemizin Avrupa Birliğine üye olması
2. Bilgi ağının en iyi şekilde kullanılmasına yönelik eğitimlerin sürekliliğinin sağlanması
	
1. e-devlet projesinin tamamen uygulanması
2. Teknoloji alt yapısının (alternatif teknolojilerin) değişmesi
3. Bilgisayar ağlarının dünya çapında çökmesine neden olan bir virüs yazılması





 Varsayımlar
PEST Analizi ve diğer faktörlerin incelenmesi ışığında; Personelimizin, Başkanlığımız Stratejik Planını ve Toplam Kalite Yönetimini sahiplenmeleri ve inanmaları planın başarıya ulaşması için önemli bir faktör olacaktır. Başkanlığımız ve Üniversitemiz üst yönetiminin bu konuda önderlik yapması, gerekli desteği vermesi ve süreci uygulayacak olması da başarıyı etkileyecektir.
	Hükümet politikalarındaki değişimler özellikle bütçe, kadro ve mevzuat gibi konularda Üniversitemizi ve dolayısıyla Başkanlığımızı doğrudan etkileyecektir. Hizmet üretiminde gerek duyulan teknolojinin hızlı ilerlemesi ve bu konuda olanakların yetersiz duruma gelmesi söz konusu olduğunda bu planın uygulanması zorlaşacaktır.
	Kamu reformu ve bütçe reformu gibi kurumları derinden etkileyecek değişiklikler yapılmaktadır. Bu kurum dışı etkilere karşı Üniversitemiz içinde değişimi yönlendirecek ve geleceğe ilişkin beklentileri karşılayabilecek bir yapılanma içinde olmak gereklidir. Var olan konjonktürün iyi yorumlanabilmesi ve objektif olarak değerlendirmesi giderek önem kazanmaktadır.
	Stratejik Planda belirtilen amaç ve hedeflerin gerçekleşmesi aşağıda sıralanan kurum içi ve dışı faktörlere bağlıdır.
· İç Faktörler
1) Üniversite üst yönetiminin stratejik yönetim anlayışını uygulama kararlılığının devam etmesi
2) Başkanlık çalışanlarının, stratejik yönetim anlayışını benimsemesi ve bu doğrultuda çaba harcaması
· Dış Faktörler
1) Hükümetin stratejik yönetim anlayışını sürdürmesi
2) Siyasi ve ekonomik istikrarın devamlılığı
3) Avrupa Birliği perspektifinin devamlılığı
4) Savaş, doğal afet gibi olayların olmaması
5) Nitelikli işgücü açığının devam etmesi


2.9	GZFT (SWOT) Analizi
2.9.1 KURUM İÇİ ANALİZ
[bookmark: _Toc350431362]2.9.1.1 GÜÇLÜ YÖNLER
· Paydaşlarla iletişim ve koordinasyonun iyi olması.
· Öğrenmeye açık, özverili ve dinamik personele sahip olmak
· Sürekli iyileştirmeyi hedefleyen sistematik bir yaklaşımının olması
· Üniversitenin mali hizmetlerinin Üst Yönetici adına Başkanlığımızca yapılması
· Genç, dinamik ve ekip çalışmasını destekleyen daire yönetiminin olması
· Teknolojik gelişmelere ve hizmetiçi eğitime imkân sağlanması
[bookmark: _Toc158804410][bookmark: _Toc350431363]2.9.1.2 ZAYIF YÖNLER
· Başkanlığımızın ideal yapılanması için yeterli sayıda personelinin olmaması,
· Fiziki çalışma koşullarının personel sayısının artışı ihtimaline karşı nicelik yönünden yeterli olmaması
· Hizmet içi eğitimin iş yoğunluğu nedeniyle sürekli ve yeterli seviyede verilememesi 
· Personel azlığı nedeniyle mevzuatın sürekli değişmesi ve yenilenmesi karşısında oluşan hatalar
· Kamu kurumlarındaki ücret farklılığı nedeniyle mevcut personelin başka kurumlara geçmek istemesi,
· Kamu mali mevzuat değişikliklerinin çok sık olması ve iş yoğunluğundan çalışanların bu değişime uyumundaki güçlükler
· Başkanlığımızda kullanılmak üzere Kurumumuza ihdas edilen mali hizmetler uzmanı kadrolarına talep olmaması (ücretlerin genel bütçeli kamu kurumlarına göre azlığı ve ek mali ve sosyal hakların olmaması nedeniyle Mali Hizmetler Uzmanlığı kadrolarını kazananların tercih etmemeleri ya da vazgeçmeleri)
· Personele sağlanan mali ve sosyal hakların yeterli olmaması, 
· Kurumun kaynaklarından adil yararlanamama (lojman,  II. öğretim mesaisi vb.)
· [bookmark: _Toc158804411]İstatistik çalışmalarının yapıldığı bir birimin oluşturulamaması nedeniyle Başkanlığımızca düzenlenen raporlara veri olacak bazı bilgilere zamanında ve sağlıklı bir şekilde ulaşılamaması.

2.9.2 KURUM DIŞI ANALİZ
2.9.2.1 FIRSATLAR 
· Yeni binaların çağdaş teknolojiye uygun olarak yapılabilmesi 
· Kampüsün şehirden uzak olmaması 
· Üst yöneticilerin öğrenci, personel ve halka iç içe olması 
· Ülkemizde AR-GE çalışmalarına verilen önemin ve ayrılan bütçenin artması 
· Öğretim elemanı ve öğrenci değişim programlarının varlığı 

2.9.2.2 TEHDİTLER 
· Sanayinin kısıtlı olması 
· Halkın gelir seviyesinin düşük olması 
· Belediye, valilik ve işverenlerin desteğinin az olması 
· Yeni üniversitelerin kurulması nedeniyle eleman transferi 
· Şehirden vasıflı eleman temininin güç olması 
· Yükseköğretim ilgili düzenlemelerdeki belirsizlik 
· Siyasi ve ekonomik istikrarsızlık riski 

2.9.3 DEĞERLENDİRME
	Birimimiz henüz yapılanma aşamasında olduğu için gerek personel açısından gerekse fiziksel ve teknolojik alt yapı bakımından yetersizdir. Buna rağmen 2012 yılı itibariyle her türlü malî işlemin mevzuata uygun olarak yapılmasına ve kayıt altına alınmasına özen gösterilmiştir. 2008 yılında kuruluş çalışmalarını başlatan Başkanlığımız personel yetersizliği nedeniyle yapılanmasını tamamlayamamıştır. Buna rağmen birimimiz genç ve dinamik personeliyle daha da hızlanan bir tempo yakalayarak gelecek yıllar adına çok daha etkin ve verimli bir hizmet sunmaya devam edecektir.
Başkanlığımız, kendi içinde mevzuatı özümseme, Üniversitenin diğer birimlerine örnek olma ve bildirilen sorunlar konusunda danışmanlık yapma konusunda yeterli bilgi altyapısına sahip olmaya çalışırken, aynı zamanda sürekli mevzuat ve uygulamadaki değişiklikleri takip etmeye çalışmakta ve bu değişiklikler konusunda tüm kuruma danışmanlık yapmaya çalışmaktadır
	Yönetim sorumluluğu esasına dayalı olarak görev, yetki ve sorumluluklar daha arttırılmıştır. Bu nedenle bunun paylaşılması adına alt birimlerin oluşumunun tamamlanması ile iş ve işlemlerin daha verimli ve aktif hale getirilmesi amacıyla sınırları açıkça belirlenmek ve sorumlulukları paylaşılmak suretiyle alt birim yetkililerine yetki devri yapılması düşünülmektedir.
	
[bookmark: _Toc350431364]			ÖNERİ VE TEDBİRLER
	2009 yılında teşkilatlanma aşaması başlatılmış ancak personel yetersizliği, fiziki mekan ve teknolojik kaynak yetersizliği nedeniyle başkanlığımızın teşkilatlanma aşaması istenilen seviyede henüz tamamlanamamıştır. Bu yüzden hızlı bir şekilde yapılanmayı sağlayacak fiziki mekan ve teknik donanım ihtiyaçlarının karşılanması, insan kaynakları ihtiyaçlarının kurum içi eğitimle tamamlanarak personelin daha etkin ve verimli bir hale getirilmesi sağlanarak Üniversitemizin gelişim sürecini hızlandıracağımız düşüncesindeyiz. 
	Üniversite idari yapılanmasında danışma birimi olarak malî konularla diğer mevzuatın uygulanması konusunda üst yöneticiye ve harcama yetkililerine gerekli bilgileri sağlamak ve danışmanlık yapmak yer almasına rağmen genel sekreterlik yerine doğrudan üst yöneticiye bağlanmasının srateji geliştirme daire başkanlıklarının daha etkin ve verimli olacağı düşüncesindeyiz.
	İdari teşkilatlanma yapımızdan kaynaklanan birimlerimiz arasındaki koordinasyon eksikliği tüm idari birimlerimiz arasında iletişim kopukluğuna neden olmakta ve bunun sonucunda da işlemlerimizin istenildiği şekilde yürütülmeside aksamalar meydana gelmektedir. 
	Bu sorunun idari yapılanmada yapılan değişiklik ve Üst Yönetim tarafından sahiplenme sonucu giderileceği düşüncesindeyiz.
	Başkanlığımız, kendi içinde mevzuatı özümseme, Üniversitenin diğer birimlerine örnek olma ve bildirilen sorunlar konusunda danışmanlık yapma konusunda yeterli bilgi altyapısına sahip olmaya çalışırken, aynı zamanda sürekli mevzuat ve uygulamadaki değişiklikleri takip etmeye çalışmakta ve bu değişiklikler konusunda tüm kuruma danışmanlık yapmaya çalışmaktadır

· Teknolojiye yönelik yatırımlara ağırlık verilmesi gerektiği,
· Hizmet kalitesinin artması için çalışma koşulları iyileştirilmesi gerektiği,
· Birimler arası iletişimin artırılmasına yönelik çalışma yapılması gerektiği,
· Diğer üniversitelerdeki iletişim kaynaklarının tespit edilmesi ve kuruma uygunluğunun değerlendirilmesi gerektiği,
· Paydaşlarla olan iyi ilişkiler geliştirilmesi gerektiği,
· Olumlu imaj daha da güçlendirilerek korunması gerektiği,
· Nitelikli eleman temininde olumlu imajdan ve paydaşlarla olan iyi ilişkilerden yararlanılması gerektiği,
· Personel ücret dengesizliği sorununun paydaş kurumlarda nasıl çözüldüğü araştırılması gerektiği belirlenmiştir.




[bookmark: _Toc350431365][bookmark: _Toc342313728][bookmark: _Toc342313976][bookmark: _Toc342314297]3. 	STRATEJİK TASARIM
 3.1 	Misyon
           
	Farkında olan ve hesap verebilen bir yönetim anlayışı ile mevzuatlarla belirlenen görev, yetki ve sorumluluk çerçevesinde kamu kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli bir şekilde kullanılmasını sağlamak için; üniversitemizin stratejik amaçları ve hedefleri doğrultusunda; etik değerlere bağlı, takım çalışmasını ön planda tutan, çalışanlarının bilgi ve yetkinliklerini temel alan, bunu geliştiren ve hizmete dönüştüren bir  anlayışla, süreçleri ilgili paydaşlarla birlikte yürütmektir.
 
3.2	Vizyon

	Mali Hizmetleri ve stratejileri; hesap verilebilirlik ve mali saydamlık ilkeleriyle sürekli iyileştirerek ve geliştirerek, kurumsal gelişim için insan kaynağını motive eden, hizmet kalitesini yükselten ve kurum performansını destekleyen, sonuç odaklı hizmet anlayışına sahip, kurumsal iyi yönetişim ilkelerini benimseyen; stratejik yönetim modeli anlayışını  uygulayarak örnek bir daire başkanlığı olmak.








[bookmark: _Toc306008211][bookmark: _Toc341705616][bookmark: _Toc342045779][bookmark: _Toc342047212]3.3	 Temel Değerlerimiz
• Müşteri ve paydaşlarına saygılı ve duyarlı;
Müşteri ve paydaşlarıyla ilişkilerinde sorunlara duyarlı yaklaşan ve her koşulda saygısını kaybetmeyen.
• Katılımcı, yaratıcı ve işbirliğine inanan ekip çalışması yürüten;
Katılımcı personel anlayışı ile Başkanlığımızda ekip çalışması ön planda tutularak, tüm personelin fikirleri alınan, yaratıcı fikirlere fırsat veren, birbirine inanan ve güvenen personele sahip olan.
• İş disiplinine ve özveriye sahip;
Vermekte olduğumuz hizmetlerin yasal mevzuata uygunluğu ve kurum kültürü çerçevesinde iş disiplinine sahip, nitelikli ve menfaat gözetmeksizin özverili hizmet veren.
• İdealist;
Başkanlığımız vizyonu gereği yürütmekte olduğu görevi en iyi şekilde yapmaya çalışırken , inandığı değerlerden de ödün vermeyen.
• Fırsat eşitliği yaratan;
Başkanlık bünyesinde çalışan tüm personele eşit koşullar sağlayarak fırsat eşitliğine önem veren.
• Lider, öncü ve örnek;
Başkanlığımız misyon ve vizyonu gereği yürütmekte olduğu işlere en önce adapte olan, diğer kurumlara örnek teşkil eden hizmet anlayışı ile lider olan.
• Mükemmeli arayan;
Üniversitemizin “Daha ileriye, en iyiye” ilkesi gereği en iyiyi yakalamaya çalışan, mükemmel hizmet için gayret sarf eden.
• Hizmette profesyonelliğe odaklı;
Verilen hizmetlerin en iyi şekilde yerine getirmek için profesyonel bir tutum gösteren.
• Yenilikçi;
Daha hızlı ve kaliteli bir hizmet için, değişen dünya koşullarında ortaya çıkan yeni teknoloji ve sistemleri kullanmadaki isteklilik.
• Emeğe saygılı;Verilen hizmetin yerine getirilmesinde, müşteri ve çalışan memnuniyetinin sağlanması için harcanan emeğe saygıyla yaklaşan.

[bookmark: _Toc342313741][bookmark: _Toc342313989][bookmark: _Toc342314310]3.4	Politikalar ve Öncelikler
Sonuç odaklı bir yönetim anlayışı benimsenerek ilgili mevzuatlar çerçevesinde geleceğin planlanarak her türlü gelir gider takibinin kayıt altında tutulması, hesap verilebilirliği kolaylaştıracak malî raporların düzenlenmesi, iç kontrol sistemi kurularak standartların uygulanması ve geliştirilmesi konusunda çalışmaların yapılması, idarenin yönetim performansını ortaya koyan bilgi ve verilerin toplanması, analiz edilip yorumlanması sağlanarak etkin bir danışmanlık hizmeti görevini yerine getirmek temel önceliğimiz olmuştur.

1. Kurum kimliğini ve kültürünü geliştirmek için katılımcı bir yönetim anlayışı benimsenecek, başarılı personeli teşvik edilecek, açık ve şeffaf yönetişim modelleri uygulanacaktır.
2. Bölgesel ve ulusal kalkınmaya daha fazla katkıda bulunmak amacıyla Başkanlık olarak ürün ve hizmetlerin geliştirilmesinde paydaşların çıkarları gözetilecek ve işbirliği artırılacaktır.
3. Girişimcilik ruhu ile bölgenin yararına olacak aktivitelerde en üst düzeyde rol alınacak, esnek, gelişime açık ve toplumla özdeşleşen projeler geliştirilecek ve desteklenecektir.
4. Mevcut idari ve beşeri kapasite, nitelik ve nicelik olarak stratejik yönetim anlayışı doğrultusunda geliştirilecek ve yönetim kültürünün yeni yapıya uyarlanmasına dönük programlar düzenlenecektir. Stratejik planlama ve performans programları çerçevesinde ölçme, izleme ve değerlendirme süreçleri geliştirilecektir. 
5. Üniversitemizde yönetim sorumluluğunun güçlendirilmesi için gerekli mali yönetim, iç kontrol ve iç denetim faaliyetlerinin etkin bir şekilde uygulanmasına yönelik çalışmalar yapılacaktır.
6. Mali özerkliğe ve rekabetçi bir yapıya ulaşmak amacıyla Üniversitemizin finans kaynakları çeşitlendirilermesi ve arttırılması için Başkanlık olarak çalışma yürütülecektir. 





[bookmark: _Toc350431366]3.5			STRATEJİK AMAÇ ve HEDEFLER
[bookmark: _Toc158804393][bookmark: _Toc350431367]İdarenin Amaç ve Hedefleri 
5018 sayılı Kanunun  ‘Mali Hizmetler Birimi’ başlıklı 60.maddesinde belirtilen görevleri yerine getirmek üzere 5436 sayılı Kanunun 15. maddesine dayanılarak kurulan başkanlığımız vizyonu ve misyonuyla tutarlı olarak çeşitli amaç ve hedefler belirlemiştir. Başkanlığımızın amaçları ve hedefleri aşağıda belirtilmiştir.


Tema 1			KAMU YARARI OLUŞTURMA VE İŞBİRLİĞİ
Amaç 1			Kamu yararı oluşturmak, paydaşlarla ilişkileri geliştirmek
Stratejik Hedef 1 	Başkanlığımızca toplumsal hizmet odaklı sosyal, kültürel ekonomik ve bilimsel faaliyetlere destek vermek 

Performans Göstergeleri
	Gösterge Adı
	Ölçü Birimi

	
	

	Topluma katkı amaçlı düzenlenen sosyal, kültürel ekonomik ve bilimsel etkinliklerin sayısı
	Sayı

	Hizmet verilen kurum dışı toplum kesimlerinin memnuniyet oranı 
	Yüzde











Tema 2 			KURUMSALLAŞMA VE KURUMSAL MEMNUNİYET 
Amaç 2			Kurumsallaşmayı ve kurumsal memnuniyeti sağlamak amacıyla hızlı, etkili ve kaliteli hizmet sunmak

Stratejik Hedef 2	Başkanlığımız insan kaynaklarının sayısını ve niteliğini arttırmak 


Performans Göstergeleri
	Gösterge Adı
	Ölçü Birimi

	
	

	Toplam idari personel sayısı
	Sayı

	Başkanlığımız tarafından hazırlanan hizmet öncesi ve hizmet içi eğitim programlarına katılan idari personel sayısı
	Sayı




Stratejik Hedef 3	Başkanlığımızın mal, malzeme ve hizmet alımlarına ilişkin hizmetlerini hızlı, etkili ve kaliteli bir şekilde yürütmek 

Performans Göstergeleri
	Gösterge Adı
	Ölçü Birimi

	
	

	Toplam makine-teçhizat sayısı
	Sayı

	Lisanslı yazılım sayısı
	Sayı




Stratejik Hedef 4	Başkanlığımızın bilgi-belge yönetimini geliştirmek

Performans Göstergeleri
	Gösterge Adı
	Ölçü Birimi

	
	

	
Evrak kayıt sistemi üzerinden yapılan işlem sayısı

	Sayı



Stratejik Hedef 5	Başkanlığımızın bilgi teknolojilerini ve hizmet kalitesini yükseltmek

Performans Göstergeleri
	Gösterge Adı
	Ölçü Birimi

	
	

	Toplam bilgisayar sayısı
	Sayı

	Toplam yazıcı sayısı
	Sayı



Stratejik Hedef 6	Başkanlığımızın alt birimlerinin iş ve evrak akışlarına yönelik süreç şemalarını oluşturulmaya yönelik çalışmaları tamamlamak. 

Performans Göstergeleri
	Gösterge Adı
	Ölçü Birimi

	
	

	Tamamlanan süreç sayısı
	Sayı



Stratejik Hedef 7	Başkanlığımızın alt birimlerinin çalışma esas ve usullerine ilişkin görev ve iş tanımlarını belirlemek ve yönergeler hazırlamak.

Performans Göstergeleri
	Gösterge Adı
	Ölçü Birimi

	
	

	Oluşturulan yönerge sayısı
	Sayı





Tema 3			MALİ YÖNETİM VE FİNANSMAN 
Amaç 3 			Kurumsal gelirlerimizi arttırmak, çeşitlendirmek ve elde edilen kaynakları etkin, ekonomik ve verimli kullanmak
Stratejik Hedef 8	Kurumsal gelirlerimizi arttırmak ve çeşitlendirmek

Performans Göstergeleri
	Gösterge Adı
	Ölçü Birimi

	
	

	Toplam bütçe ödeneğini kullanma yüzdesi 
	Oran

	Muhasebeleştirilen işlem sayısı 
	Sayı





[bookmark: _Toc158804394]
[bookmark: _Toc350431368]	4.   İZLEME VE DEĞERLENDİRME

Stratejik planının izlenmesi ve değerlendirilmesi stratejik planının başarısı için oldukça önemlidir. İzleme ve değerlendirme, planın uygulanmasında karşılaşılacak zorlukları ortadan kaldıracağı gibi ilgililerin hesap verme sorumluluğu ilkesinin hayata geçirilmesini de destekleyecektir.
Ayrıca izleme ve değerlendirme süreci, kurumsal öğrenmeyi ve sürekli iyileştirmeyi de sağlayacak ve şeffaflık ilkelerine katkıda bulunacaktır. Stratejik Planda ortaya konulan ve 2013-2017 dönemine yönelik hedeflere ilişkin gerçekleşmeler sistematik olarak takip edilecek ve raporlanacaktır.
Faaliyet gerçekleşmeleri, zamanlama ve hedeflere uygunluk bakımından incelendikten sonra stratejiler ve faaliyetler planlandığı şekilde gerçekleşiyorsa, Plan doğrulanmış olacak ve uygulama devam edecektir. Ancak, beklenmeyen sonuçlar ortaya çıktığı takdirde, Plan revize edilecek ve güncellenmiş şekliyle uygulanmaya devam edilecektir.
[bookmark: _Toc158804412]	İzleme ve değerlendirme faaliyetlerinin etkili olarak gerçekleştirilebilmesi Stratejik Planda ortaya konulan hedeflerin somut ve ölçülebilir göstergelerle ilişkilendirilmesi uygulamaya konulacak olan Yönetim Bilgi Sistemi ile toplanacak doğru ve tutarlı verilerle/istatistiklerle yapılacak ve yine bu Sistem sayesinde stratejik planın başarısının doğru şekilde ölçülmesi ve değerlendirilmesi sağlanacaktır.
Bundan sonraki aşamalarda söz konusu izleme ve değerlendirmeleri stratejik planlama komisyonu gerçekleştirecektir. Başkanlığımızda var olan bilgilerin düzenlenmesi, doğrulanması, performans göstergelerinin ve istatistiklerin oluşturulması, hazırlanan istatistiklerin düzenli olarak güncellemesi çalışmalarına başlanacaktır. 
İzleme ve değerlendirme süreci stratejik planın onaylanıp yürürlüğe girmesinden sonra başlayacaktır.  Bu süreçte stratejik hedeflerin gerçekleşme durumları rapor haline getirilerek sistematik olarak izlenecektir. Bu çerçevede hedeflere ulaşılıp ulaşılmadığı veya hangi ölçüde ulaşıldığı, planın tutarlılığı analiz edilecektir. 
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