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GÜMÜŞHANE ÜNİVERSİTESİ

İç Kontrol Sistemi

   Formlar                                                    

PERFORMANS GÖSTERGELERİ TABLOSU
	No
	Performans Göstergeleri
	Ölçüm Kriterleri
	*Ölçüm Noktaları (Veri Kaynağı)

	ETKENLİK ALANI

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	

	11
	
	
	

	12
	
	
	


Düzenleme Tarihi:
Açıklamalar:

*Ölçüm noktası, sürecin kritik kontrol noktası olmalıdır. Eğer bu noktada performans göstergesi için ölçüm yapılamıyorsa, bu kritik kontrol noktası farklı yöntemlerle ölçülmeli ve kontrol altına alınmalıdır.

**Performans göstergelerine ait veriler; Birimin hizmet verdiği kitle ile gerçekleştirilen “İç Paydaş Memnuniyeti Anketleri” değerlendirme sonuçlarından elde edilmektedir. 

- Ölçüm noktalarından veri sağlayabilmek için kayıt tutulması gereklidir.
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