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2025 Yili Kamu I¢ Kontrol
Standartlar1 Uyum Eylem Plam
Degerlendirme Anketi ve Analiz

Raporu




15.12.2025 tarihli E-53492214-044-387863 sayili yazi ve Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi
koordinesinde Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plam1 Degerlendirme Anketi, birimlerdeki
Anabilim Dali Baskanlari, Béliim Baskanlar1, I¢ Kontrol ve Kalite Komisyon iiyelerine tarafindan
cevaplandirilmistir.

Yapilan ¢alismada katilimci1 hakkinda genel bilgiler (birim ve unvani) ve genel degerlendirme
(kontrol ortam1 / risk yonetimi / kontrol faaliyetleri / bilgi ve iletisim / izleme) yapilacagi basliklar altinda
6 boliim ve toplam 70 sorudan olusmustur.

Anabilim Dal1 Baskanlar1, Boliim Baskanlar1, I¢ Kontrol ve Kalite Komisyon Uyelerince doldurulan
anket sorular1 neticesinde “Giimiishane Universitesi 2025 Yili Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Uyum
Eylem Plan1 Degerlendirme Puani” 75,82 olarak hesaplanmustir. 2023 yil1 puanlamasi; 2022 yilina gore
%1,09’luk azalis ve 2021 yilina gore %0,04’liikk bir artis oldugu gézlemlenmistir. Asagidaki grafikte
yillara gore i¢ kontrol sisteminin kurumumuzdaki degisimi goriilmektedir.

2023 yil1 puanlamast; 2022 yilina gore %1,09’luk bir azalis ve 2021 yilina gore %0,04’liik bir artig
oldugunu gostermektedir. 2025 yili I¢ Kontrol Anketi sonuglarina gore ise kurumumuzun i¢ kontrol
sistemi degerlendirme puani 75,82 olarak hesaplanmistir. Bu sonug, i¢ kontrol sisteminin genel olarak
olumlu bir diizeyde oldugunu, ancak bazi alanlarda gelistirmeye ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.
Asagidaki grafikte yillara gore i¢ kontrol sisteminin kurumumuzdaki degisimi yer almaktadir.
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Birim bazli degerlendirmelerde 2025 yili sonuglari genel olarak olumlu olmakla birlikte sinirli bir
diisiis gostermektedir. I¢ kontrol sistemi biiyiik l¢iide siirdiiriilmektedir.
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Ic Kontrol Uyum Eylem Plan’nin yillik degerlendirmesi kapsaminda gerceklestirilen anket
caligmas1 sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde, anket sonuglarinin genel ortalamasinda yillar
itibartyla artis ve azalig yoniinde dalgalanmalar yasandigi goriilmektedir. Anket formunda yer alan
sorular; “Evet”, “Hayir” ve “Gelistirilmeli” se¢enekleri ile degerlendirilmis olup, puanlama evet = 100,
Gelistirilmeli = 50 ve hayir = 0 olacak sekilde yapilmustir.

Evet cevabi verilen sorular, ilgili alanlarda birimler agisindan gelistirilmesi gereken herhangi bir
husus bulunmadigini; Gelistirilmeli cevabi verilen sorular, ilgili alanlarda iyilestirme ve gelistirme
calismalarina ihtiya¢ bulundugunu; hayir cevabi verilen sorular ise s6z konusu alanlarin gelistirilmesi
amaciyla birim yoneticileri tarafindan gerekli tedbirlerin alinmasi gerektigini gostermektedir.

Genel bir 6z degerlendirme niteligi tasiyan bu uygulamaya verilen gercekci ve samimi cevaplar, ic
kontrol sisteminin Universitemiz genelinde ne 6l¢lide bilindigini ve uygulama diizeyinin hangi asamada
bulundugunu ortaya koymustur.

Verilen cevaplarin yiizde dagilimlarina iliskin olusturulan grafikler, belirtilen siniflandirma esas
alinarak hazirlanmis; degerlendirme puanlarinin hesaplanmasinda evet = 100, Gelistirilmeli = 50 ve
hayir = 0 degerleri esas alinmistir. Bu kapsamda, genel degerlendirme puanlar1 her bir soruya verilen
cevaplarin oranlanmasi suretiyle hesaplanmastir.




ANKET SORULARI ANALIZI

1-KONTROL ORTAMI

I¢ kontrol sisteminin diger unsurlarina temel olusturan genel bir ¢ergeve sunmaktadir. Kontrol
ortami1; misyonun belirlenmesi ve personele duyurulmasi ile bunlarla uyumlu organizasyon yapis1 ve
kurumsal kiiltiirtin olusturulmasini ifade etmektedir. Kontrol ortamini etkileyen temel unsurlar ise kisisel
ve mesleki diiriistliik, etik degerler, i¢ kontrole yonelik tutum, insan kaynaklar1 uygulamalari, kurumsal
yap1 ve yonetim anlayisidir.

Soru 1.1 : Biriminizde Kamu i¢ Kontrol Standartlari bilinmekte mi?
207 yanit

@ Evet biliniyor.
@ Bu konu lizerinde calisma yapilmali.
@ Hayir ,bilinmiyor.

Soru 1.2 : Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine iligkin olarak yonetici ve personelin farkindalk

ve sahiplenilmesini arttirmaya yonelik ¢alismalar yurttiliyor mu?
207 yanit

@ Evet yirituliyor.
@ Bu konu lizerinde galisma yapilmali.
@ Hayir ,yaratilmiyor.




Soru 1.3 : Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik davranis ilkeleri ve bu ilkelere iligkin

sorumluluklan hakkinda bilgilendiriliyor mu?
207 yanit

@ Evet ,bilgilendiriliyor.
@ Bu konu lizerinde calisma yapilmali.
@ Hayir bilgilendirilmiyor.

Soru 1.4 : Biriminizin her dlizeydeki yonetici ve personeli, etik digi davranis durumunda uygulanacak

yaptinmlar hakkinda bilgilendirilmekte midir?
207 yanit

@ Evet bilgilendiriimekte.
@ Bu konu lizerinde galigma yapilmali.
@ Hayir ,bilgilendiriimemekte.

Soru 1.5: Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili stire ve yontem konusunda bir
standart gelistirildi mi?
207 yanit

@ Evet ,gelistirildi.
@ Bu konu lizerinde galisma yapilmali.
@ Hayir ,gelistirilmedi.




Soru 1.6: Biriminizin faaliyet raporlari web sayfanizda yayimlaniyor mu?
207 yanit

@ Evet ,yayimliyor.
@ Bu konu tizerinde galisma yapilmali.
@ Hayir ,yayimlanmiyor

Soru 1.7: Biriminiz personeli ve birimden hizmet alanlar nezdinde memnuniyet anketleri diizenleniyor
mu, anket sonuglari degerlendiriliyor mu?

207 yanit

Soru 1.8: Biriminizin misyonu yazih olarak belirlenip, duyuruldu mu?
207 yanit

@ Evet ,degerlendiriyor.
@ Bu konu lizerinde ¢alisma yapilmal.
@ Hayir ,degerlendirilmiyor.

@ Evet ,duyuruldu.
@ Bu konu lzerinde calisma yapilmali.
@ Hayir ,duyurulmadi.




Soru 1.9: Biriminizin ve alt birimlerin gorev tanimlari yapilip web sayfanizda yayimlandi mi?
207 yanit

@ Evet ,yayimlaniyor.
@ Bu konu lizerinde galisma yapilmali.
@ Hayir ,yayimlanmiyor

Soru 1.10: Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli igin gorev dagilim ¢izelgeleri hazirlandi my,

yonetici ve personele bildirildi mi?
207 yanit

@ Evet bildirildi.
@ Bu konu lizerinde ¢aligma yapilmali.
@ Hayir ,bildiriimedi.

A

66,7%

Soru 1.11: Biriminizin organizasyon semasi mevcut mu, bu sema gorev yetki dagihmi ile uyumlu mu?
207 yanit

@ Evet ,uyumiu.
@ Bu konu lizerinde galisma yapilmali.
@ Hayir ,uyumlu degil.




Soru 1.12: Biriminizin ve alt birimlerin gorevleri, idarenizin ve biriminizin misyonu ile uyumlu mu?,
207 yanit

@ Evet ,uyumiu.
@ Bu konu Uzerinde calisma yapilmall.
@ Hayir ,uyumlu degil.

Soru 1.13: Biriminizde hassas gorevler ve bu gorevlere iligkin proseddrler belirlendi mi?
207 yanit

@ Evet belirlendi.
@ Bu konu lzerinde calisma yapilmali.
@ Hayir ,belirlenmedi.

11,6%

49,3%

Soru 1.14: Biriminizde yoneticiler, her diizeydeki personelin gorev sonuglarini nasil izlemektedir?
207 yanit

@ Evet izlemektedir.
@ Bu konu tizerinde galisma yapilmali.
@ Hayir ,izlememektedir.

5,3%




Soru 1.15: Yazili olarak belirlenmis gorevde ylikselme usulleri var midir?
207 yanit

@® Evet ,var.
@ Bu konu tzerinde ¢alisma yapilmali.
@ Hayir ,yok.

4,8%

Soru 1.16: Biriminizde her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenerek, bu ihtiyaci giderecek egitim
faaliyetleri her yil planlanarak yiritiilmekte mi?

207 yanit

Soru 1.17: Biriminizin yoneticileri personelin yeterliligi ve performansi ile ilgili olarak yaptiklar

degerlendirmeleri ilgili personelle paylasiyor mu?
207 yanit

@ Evet yiritiimekte.
@ Bu konu lizerinde g¢aligma yapilmali.
@ Hayir yuritilmemekte.

@ Evet ,paylasiliyor.
@ Bu konu lizerinde c¢alisma yapilmali.
@ Hayir ,paylasiimiyor.

-




Soru 1.18: Biriminizde performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin

performansini gelistirmeye yonelik 6nlemler aliniyor mu?
207 yanit

@ Evet ,6nlem aliniyor.
@ Bu konu lizerinde galisma yapilmali.
@ Hayir ,6nlem alinmiyor.

Soru 1.19: Biriminizde ylksek performans gosteren personel igin gelistirilmis ve uygulanan
odillendirme mekanizmalari var mi?

207 yanit
@ Evet var.
@ Bu konu Uizerinde galisma yapilmali.
@ Hayir ,yok.
44,9%

Soru 1.20: Biriminiz personeline yonelik insan kaynaklari ile ilgili proseddrler (personel alimi, yer

degistirme, Ust gorevlere atanma, performans degerlendirmesi vb.) var mi?
207 yanit

@ Evet ,var.
@ Bu konu uzerinde galisma yapilmali.
@ Hayir ,yok.




Soru 1.21: Biriminizde is akis siireglerindeki imza ve onay mercileri belirlendi mi?
207 yanit

@ Evet belirlendi.
@ Bu konu Uzerinde g¢alisma yapilmali.
@ Hayir ,belirlenmedi.

Soru 1.22: Biriminizde yetki devri yapiliyor mu, yapiliyorsa Rektorliikge belirlenen esaslara uygun
mu?
207 yanit

@ Evet ,uygun.
@ Bu konu lizerinde galisma yapilmal.
@ Hayir ,uygun degil.

Soru 1.23: Biriminizde yetki devredilen personel asilde aranilan niteliklere uygun mu?
207 yanit

@ Evet ,uygun.
@ Bu konu ltzerinde g¢alisma yapilmali.
18.4% @ Hayir ,uygun degil.




Soru 1.24: Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin kullanimina iligkin olarak belli

donemlerde yetki devredene rapor vermekte mi?
207 yanit

@ Evet rapor vermekte.
@ Bu konu lizerinde ¢alisma yapilmali.
@ Hayir ,rapor vermemekte.

2- RiSK DEGERLENDIRME

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gergeklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli énlemlerin belirlenmesi strecidir. Bu boliimde idare, risk
algis1 ve riskle basa ¢ikabilme kapasitesini asagidaki sorular araciligiyla bir 6z degerlendirmeye tabi
tutmalidir.

Soru 2.1: Performans programina iligkin biriminizde gerceklesen veriler Strateji Gelistirme Daire

Baskanligina gonderilmekte mi?
207 yanit

@ Evet ,génderilmekte.
@ Bu konu lizerinde g¢aligma yapilmali.
@ Hayir ,génderilmemekte.




Soru 2.2: Blitge hazirlik siirecinde biriminiz talepleri Strateji Gelistirme Daire Baskanl@ina bildiriliyor
mu?
207 yanit

@ Evet bildiriliyor.
@ Bu konu lizerinde galisma yapilmali.
@ Hayir ,bildirilmiyor.

Soru 2.3: Biriminizde yduritilen faaliyetler stratejik plan ve performans programiyla belirlenen amag

ve hedeflerle uyumlu mu?
207 yanit

@ Evet ,uyumlu.
@ Bu konu tizerinde ¢alisma yapilmali.
@ Hayir ,uyumlu degil.

Soru 2.4: Biriminiz tarafindan gorev alaniniz gergevesinde idarenizin hedeflerine uygun spesifik

hedefler belirlendi mi?
207 yanit

@ Evet belirlendi.
@ Bu konu lizerinde ¢alisma yapilmali.
@ Hayir ,belirlenmedi.




Soru 2.5: Biriminizde, Ust yonetici tarafindan onaylanmis olan risk strateji belgesi tim ¢alisanlara

duyuruldu mu?
207 yanit

@ Evet ,duyuruldu.
@ Bu konu tizerinde c¢aligma yapilmali.
@ Hayir ,duyurulmadi.

Soru 2.6: Biriminizde risk yonetimine iliskin gorev ve sorumluluklar agik bir sekilde ve yazili olarak

belirlendi mi?
207 yanit

@ Evet belirlendi.
@ Bu konu lizerinde ¢alisma yapilmali.
@ Hayir ,belirlenmedi.

Soru 2.7: Biriminizde riskler, birim/program ve alt birim/operasyonel diizeyinde tespit ediliyor mu?
207 yanit

@ Evet tespit ediliyor.
@ Bu konu Uizerinde galisma yapilmal.
@ Hayir tespit edilmiyor.




Soru 2.8: Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel etkileri ve gergeklesme olasiliklari 6lglliyor
mu?
207 yanit

@ Evet dlguliyor.
44% @ Bu konu tizerinde ¢aligma yapilmal.
@ Hayir ,élctilmuyor.

45,4%

Soru 2.9: Biriminizde tespit edilen riskler, risk puanlarina (Etki x Olasilik) veya 6nem derecelerine
gore onceliklendiriliyor mu?

207 yanit
@ Evet 6nceliklendiriliyor.
@ Bu konu uizerinde calisma yapilmali.
0,
.40 @ Hayir ,6nceliklendirilimiyor.

Soru 2.10: Biriminizde tespit edilen riskler uygun araclarla kayit altina alintyor mu?

207 yanit
@ Evet ,aliniyor.
@ Bu konu lzerinde calisma yapilmali.
@ Hayir ,alinmiyor.

48.8%




Soru 2.11: Biriminizde tespit edilen risklere verilecek cevap yontemi belirlenirken fayda-maliyet
analizi yapiliyor mu?
207 yanit

@ Evet ,yapiliyor.
@ Bu konu Uzerinde galisma yapilmali.
@ Hayir ,yapilmiyor.

40,1%

Soru 2.12: Biriminizde tespit edilen risklerin gergceklesme olasiliklarinda veya etkilerinde bir
degisiklik olup olmadigi ya da yeni risklerin ortaya ...cikmadigi belirli periyotlarla gézden gegiriliyor mu?

207 yanit
@ Evet ,gbzden gegiriliyor.
@ Bu konu lizerinde calisma yapilmali.
@ Hayir ,gézden gegirilmiyor.

46,4%

Soru 2.13: Risk yonetimi sirecinde personelin katkisi aliniyor mu?
207 yanit

@ Evet ,aliniyor.
@ Bu konu Uzerinde galisma yapilmali.
@ Hayir ,alinmiyor.

28,5%
61,4%




Soru 2.14: Biriminiz yonetici ve personeli risk yonetimine iligskin gorev ve sorumluluklarinin bilincinde

‘

207 yanit

Soru 2.15: Biriminizin diger birimlerle ortak yurittlmesi gereken riskleri bulunmasi durumda s6z
konusu risklerin yonetilmesine iligkin olarak ilgili birim ile gerekli is birligi ve iletisim saglaniyor mu?
207 yanit

@ Evet bilincinde.
@ Bu konu lizerinde galisma yapilmali.
@ Hayir ,bilincinde degil.

@® Evet ;sagliyor.
@ Bu konu lizerinde ¢alisma yapilmali.
@ Hayir ,saglamiyor.

Soru 2.16: Biriminizde risk yonetiminden elde edilen deneyimler diger birimlerle paylasiliyor mu?

206 yanit
@ Evet paylasihyor.
@ Bu konu Uzerinde ¢alisma yapilmali.
@ Hayir ,paylasiimiyor.

45,6%




3-KONTROL FAALIYETLERI

Kontrol faaliyetleri, hedeflerin gerceklestirilmesini saglamak ve belirlenen riskleri yonetmek
amaciyla olusturulan politika ve prosedurlerdir.

Soru 3.1: Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri icin etkin kontrol strateji ve yontemleri belirlenip

uygulaniyor mu?
207 yanit
@ Evet ,uygulaniyor.
V.74 @ Bu konu Uizerinde calisma yapilmali.
@ Hayir ,uygulanmiyor.
46,9%

Soru 3.2: Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda — maliyet analizi yapiliyor mu?

207 yanit
@® Evet ,yapihiyor.
@ Bu konu lizerinde ¢alisma yapilmali.
45,4% @ Hayir ,yapilmiyor.

Soru 3.3: Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin etkililigi dlizenli olarak gézden gegiriliyor mu?,
207 yanit

@ Evet gegiriliyor.
@ Bu konu lizerinde galisma yapilmal.

@ Hayir ,gegirilmiyor.
10,6%




Soru 3.4: Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve iglemlerine iligskin yazili prosedirler mevcut mu?
207 yanit

@ Evet ,mevcut.
@ Bu konu Uzerinde calisma yapilmali.
@ Hayir ,mevcut degil.

Soru 3.5: Biriminizin yoneticileri tarafindan, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi igin

gerekli kontroller yapiliyor mu?
207 yanit

@® Evet ,yapiliyor.
@ Bu konu lizerinde caligma yapilmali.
@ Hayir ,yapilmiyor.

Soru 3.6: Biriminizde gorevler ayrihgi ilkesi uygulaniyor mu?
207 yanit

@ Evet ,uygulaniyor.
@ Bu konu lizerinde galisma yapilmali.
@ Hayir ,uygulanmiyor.




Soru 3.7: Biriminizde personel yetersizligi, gegici veya stirekli olarak gérevden ayrilma, yeni bilgi

sistemlerine gegis, yontem veya mevzuat degisiklikl...ini etkileyen nedenlere karsi onlemler aliniyor mu?
207 yanit

@® Evet ,aliniyor.
@ Bu konu lizerinde ¢alisma yapilmali.
@ Hayir ,alinmiyor.

Soru 3.8: Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde uygulanmakta mi?
207 yanit

@ Evet ,uygulanmakata.
@ Bu konu lzerinde galisma yapilmali.
@ Hayir ,uygulanmamakta.

87,9%

Soru 3.9: Biriminizde gorevinden ayrilan personel, yirittiigl is ve islemlerin durumuna iliskin olarak
birim yoneticisine rapor veriyor mu?
207 yanit

@ Evet ,veriyor.
@ Bu konu tizerinde galisma yapilmal.
@ Hayir ,vermiyor.




Soru 3.10: Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin givenligini saglamaya yonelik mekanizmalar var

mi1?
@® Evet var.
@ Bu konu lizerinde galigma yapilmali.
@ Hayir ,yok.

207 yanit

Soru 3.11: Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erigsim konusunda yetkilendirmeler
yapildi mi?
@ Evet ,yapildi.
@ Bu konu tizerinde galisma yapilmali.
@ Hayir ,yapiimadi.
5,8%

207 yanit
Soru 3.12: Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme mekanizmasi ve teste tabi tutulmus olaganistu
durum onarim planlari/eylem planlari mevcut mu?

207 yanit
@ Evet ,mevcut.
@ Bu konu lizerinde galisma yapilmali.
@ Hayir ,mevcut degil.

46,4%




4-BILGI VE ILETISIM

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve
ilgililerin, hedeflerin gerceklestirilmesi ve i¢ kontrole iliskin sorumluluklarini yerine getirmelerine
imkan verecek bir zaman dilimi i¢inde iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi, iletisim ve kayit sistemini
kapsar.

Soru 4.1: Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili, elektronik veya sozli etkin bir i¢ iletigsim
sistemi mevcut mu?
207 yanit

@® Evet mevcut.
@ Bu konu lizerinde ¢alisma yapilmali.
@ Hayir ,mevcut degil.

Soru 4.2: Biriminizde dis paydaslar ile etkin iletisimi saglayacak bir dis iletisim sistemi mevcut mu?
207 yanit

@ Evet mevcut.
@ Bu konu lizerinde galisma yapilmali.
@ Hayir ,mevcut degil.

Soru 4.3: Mevcut i¢ ve dis iletisim sistemleri personelin ve/veya dis paydaslarin beklenti, oneri ve

sikayetlerini iletmelerine imkan veriyor mu?
207 yanit

@ Evet ,veriyor.
@ Bu konu lizerinde ¢alisma yapilmali.
@ Hayir ,vermiyor.




Soru 4.4: Biriminizde, personelin gorev dagilim gizelgeleri ilgili personele yazili olarak bildiriliyor mu?
207 yanit

@ Evet bildiriliyor.
@ Bu konu lizerinde galisma yapilmali.
@ Hayir ,bildirilmiyor.

Soru 4.5: Mevcut bilgi sistemleri idare/birim tarafindan belirlenmis hedeflerin izlenmesine ve bu

dogrultuda gergeklestirilen faaliyetler lizerinde et...im ve degerlendirme yapilmasina imkan veriyor mu?
207 yanit

@ Evet ,veriyor.
@ Bu konu lizerinde galisma yapilmali.
@ Hayir ,vermiyor.

Soru 4.6: Biriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan, ne siklikta, ne zaman hazirlanacagi, kime

sunulacag, dayanadi ve hazirlanan raporlarin kim t...cegi acikga belirlenip ve personele duyuruldu mu?
207 yanit

@ Evet ,duyuruldu.
@ Bu konu lizerinde galisma yapilmali.
@ Hayir ,duyurulmadi.




Soru 4.7: Birimin is ve iglemlerinin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve erigsimini kapsayan

belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi mevcut mu?
207 yanit

@ Evet ,mevcut.
@ Bu konu lizerinde calisma yapilmali.
@ Hayir ,mevcut degil.

Soru 4.8: Biriminizde -elektronik ortamdakiler dahil- gelen ve giden her tiirlii evrak ile daire igi

haberlesmenin, is ve islemlerin kaydedildigi ve sin... glinceli bir kayit ve dosyalama sistemi mevcut mu?
207 yanit

@ Evet mevcut.
@ Bu konu lizerinde ¢alisma yapilmali.
@ Hayir ,mevcut degil.

75,8%

Soru 4.9: Biriminiz personeli idare iginden ve idare digindan yapilacak ihbar ve sikayetlere yonelik

proseddurler hakkinda bilgi sahibi mi?
207 yanit

@ Evet ,bilgi sahibi.
@ Bu konu lizerinde calisma yapilmali.
@ Hayir ,bilgi sahibi degil.




Soru 4.10: ihbar sistemi olasi veya siiregelen usulsiizliik, yolsuzluk ve sorunlarin kurum icinden ve

kurum disindan bildirilebilmesi i¢in uygun araglar igeriyor mu?
207 yanit

@ Evet igeriyor.
@ Bu konu lizerinde calisma yapilmali.
@ Hayir ,icermiyor.

5-iZLEME

I¢ kontrol sistemi, idarelerin kars1 karsiya kaldig1 risklere ve degisikliklere siirekli olarak uyum
gostermesi gereken dinamik bir sirectir. Bu nedenle, i¢ kontrol sisteminin; degisen hedeflere, ortama,
kaynaklara ve risklere gerektigi bicimde uyum gdstermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir.

Etkili ve verimli bir izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlamli, risklere yonelik
onemli kontrollerin degerlendirildigi izleme prosediirlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar. Izleme,
dogru tasarlanip uygulandiginda, idarelere i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda dogru ve ikna edici
bilgi saglar, i¢ kontrol aksakliklarini zamaninda tespit eder ve dizeltici 6nlem alacak kisilere ve
gerektiginde st yonetime iletir. Boylece, kontrol slrecinde karsilasilan aksakliklarin idarenin
hedeflerine Gnemli bir zarar vermeden diizeltilmesi saglanmis olur.

Soru 5.1: Biriminizde i¢ kontroliin etkili bir sekilde isleyip islemedigi konusunda yoneticilere geri

bildirimde bulunmaya olanak saglayacak toplantilar diizenleniyor mu?
207 yanit

@ Evet dizenleniyor.
@ Bu konu lizerinde ¢alisma yapilmali.
@ Hayir ,diizenlenmiyor.




Soru 5.2: Biriminizde slrekli izleme faaliyetleri etkin olarak uygulaniyor mu?
207 yanit

@ Evet ,uygulaniyor.
@ Bu konu tzerinde ¢alisma yapilmal.
@ Hayir ,uygulanmiyor.

Soru 5.3: Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir kez degerlendiriliyor mu?
207 yanit

@® Evet ,degerlendiriliyor.
@ Bu konu lzerinde g¢alisma yapilmali.
@ Hayir ,degerlendirilmiyor.

Soru 5.4: i¢ kontroliin degerlendirilmesinde, ydneticilerin goriisleri, kisi ve/veya kurumlarin talep ve

sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmakta mi?
207 yanit

@ Evet ,alinmakta.
@ Bu konu lizerinde galisma yapilmali.
@ Hayir ,alinmamakta.




Soru 5.5: Biriminizin yonetici ve galisanlariyla i¢c denetim birimi arasinda etkin bir isbirligi var mi?

207 yanit
@® Evet var.
@ Bu konu lizerinde galisma yapilmali.
@ Hayir ,yok.

Soru 5.6: i¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken énlemler belirlenip uygulaniyor
mu?
207 yanit

@ Evet ,uygulaniyor.
@® Bu konu lizerinde ¢alisma yapilmali.
@ Hayir ,uygulanmiyor.

Soru 5.7: Biriminizde, i¢ denetim raporlarina istinaden alinmasi gereken onlemlere iligkin hazirlanan

eylem planlari izleniyor mu?
R07 yanit

@ Evet ,izleniyor.
@ Bu konu lizerinde ¢alisma yapilmali.
@ Hayir ,izlenmiyor.

)




DEGERLENDIRME

Giimiishane Universitesi biinyesinde gergeklestirilen ¢alismalar neticesinde, kurumun i¢ kontrol sistemi
genel memnuniyet diizeyi 75,82 puan olarak hesaplanmistir. Bu skor, sistemin genel olarak olumlu bir diizeyde
isledigini teyit etmekle birlikte, kurumsal siirdiiriilebilirlik ve tam uyum icin belirli alanlarda stratejik
iyilestirmelerin gerekliligini ortaya koymaktadir.

1. Kontrol Ortami

Kontrol ortami, kurumun i¢ kontrol sisteminin temel yapisini ve etik degerler cergevesini olusturmaktadir.

Mevcut Durum: Birimlerin misyon yazililif1 ve duyurulmasi (%87,4) ile faaliyet raporlarinin seffafligi
(%83,1) gibi konularda yiiksek bir bagar1 diizeyi gdzlemlenmistir.

Gelisim Alami: Personelin etik davranis ilkeleri ve yaptirimlar konusundaki bilgilendirme diizeyleri ile i¢
kontrol farkindaliginin artirilmasina yonelik g¢alismalar "Gelistirilmeli" kategorisinde yogunlagmaktadir.
Kurumsal kiiltiiriin tam anlamiyla igsellestirilmesi i¢in bu alanlarda egitim faaliyetlerine agirlik verilmelidir.

2. Risk Degerlendirme

Kurumun hedeflerine ulasmasimi engelleyebilecek i¢ ve dis faktorlerin sistematik analizini kapsayan bu
bilesende yillar itibariyla dalgalanmalar yagandig1 goriillmektedir.

Analiz: Veriler, risklerin tanimlanmasi ve analiz edilmesi siireglerinde birim bazli farkindaligin bulundugu
ancak risklere verilecek cevaplarin standardize edilmesi noktasinda daha sistematik bir yaklagima ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir.

3. Kontrol Faaliyetleri

Hata ve usulsiizliklerin 6nlenmesi, tespit edilmesi ve diizeltilmesi amaciyla olusturulan politika ve
prosedurleri ifade etmektedir.

Analiz: Gorev tanimlari, yetki devri ve organizasyon semalarinin uyumlulugu gibi operasyonel siireglerde
kurumun gii¢lii bir altyapiya sahip oldugu anlagilmaktadir. 2025 yili verileri, kontrol faaliyetlerinin genel
ortalamay1 destekleyen kararli bir yapida oldugunu isaret etmektedir.

4. Bilgi ve Iletisim

Kurum i¢i ve dist bilgi akiginin zamaninda ve dogru bir sekilde saglanmasi, i¢ kontroliin etkinligi i¢in
kritiktir.

Mevcut Durum: Faaliyet raporlarinin web iizerinden paylagimi ve kurumsal duyurularin etkinligi iletisim
kanalinin islevsel oldugunu gostermektedir.

Gelisim Alani: Birimler arasi yatay iletisim siireglerinin ve geri bildirim mekanizmalarinin (memnuniyet
anketleri vb.) dijitallesme ve analiz hiz1 bakimindan desteklenmesi gerekmektedir.

5. izleme

I¢ kontrol sisteminin kalitesinin ve performansinin zaman i¢inde degerlendirilmesi siirecidir.

Analiz: izleme bileseni, sistemin yasayan bir yap1 olarak kalmasini saglayan kontrol mekanizmalarin
icermektedir. Kurum genelinde izleme faaliyetlerinin diizenli yapildigi, ancak elde edilen bulgularin eylem

planlarina doniistiiriilme hizinin artirilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.




Bu ¢alisma, 6grencilerimizin goriis ve geri bildirimleri dogrultusunda iiniversitemizin egitim, sosyal

yasam Ve hizmet kalitesini daha ileriye tasimayr amaglamaktadir. Katki saglayan tim 6grencilerimize
tesekkiir eder, elde edilen bulgularin kurumsal gelisim siireglerimize yon vermesini temenni ederiz.
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