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Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Sonuglari (2023)

Ic kontrol ve kalite siire¢lerinde kullanilmak iizere hazirlanan Rektorlik Makami’nin

30.10.2023 tarih ve 214312 sayili oluru ile idari personellerimizin ve akademik

personellerimizin 01.11.2023 — 01.12.2023 tarihleri arasinda Google Formlar {izerinden

memnuniyet diizeylerini 6lgen anket ¢aligmasi yapilmistir.

Neden Personel Memnuniyeti Anketi?

>

Calisanlarimizin performans, motivasyon ve iiniversitemize bagliliklarin1 olumlu veya

olumsuz etkileyen unsurlart saptamak igin,

Calisanlarinizin yiiz yiize sdylemeye ¢ekindikleri buzdaginin altindaki memnuniyetsizlikleri
ogrenmek icin,

Calisan memnuniyetsizligindeki konularin 6nem ve aciliyet sirasin1 gercekei bir sekilde
belirlemek igin,

Calisanlarinizdan sistematik geri bildirimler alarak onlarla iletisiminizi kurumsallastirmak igin,
Insan Kaynaklar siireclerimizin performansini dogru bir sekilde l¢iip, dogru kararlar
alabilmek i¢in,

Anket sonrasi iyilestirme faaliyetleri ile yonetimin sayginligini ve ¢alisanlarin motivasyonunu

artirabilmek igin,

Universitemizde sunulan idari hizmetlerin (Servis, yemek, temizlik, cevre diizenlemesi, bilgi

iletisim, kiitiiphane, birimler arasi iletisim, mali / teknolojik / personel kaynaklari, sosyal

tesisler vb.) kalitesini ve yeterliligini 6lgmek amaciyla ve farkli boliim ve lokasyonlardaki

caliganlarin memnuniyet seviyesini kiyaslamak. Memnuniyeti etkileyen faktorleri belirlemek.

Bu faktorlerdeki iyilesme ve gelisim alanlarini tespit etmek amaciyla yapilmstir.

Memnuniyet dereceleri;

1)

)
(3)
(4)
()

Hi¢ Memnun Degilim
Memnun Degilim
Kararsizim

Memnunum

Cok Memnunum
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Anket degerlendirmemiz kapsaminda personellerimize; calistiklar1 birim dahil 10
se¢meli soru ile 1 adet kendilerini en cok memnun eden ve memnun olmadiklarini belirtecekleri

sorularin yaninda goriis ve onerilerini de belirttikleri toplam 11 soru yoneltilmistir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi, kisa mesaj ve e-posta kanallari iizerinden toplam 943
akademik ile idari personelimize yapilan duyuruya ragmen ankete katilim oran1 %59,70 olarak
gerceklesmistir. Grafik 1°de de goriilecegi lizere katilan toplam personelimiz 563 olmustur.
Fakat degerlendirme oranlarinda 33 personelimiz biitiin sorulara ayni segenekleri isaretledigi
goriilmiistiir. Anket soru degerlendirmelerinde, bu isaretlemeler kapsam disinda birakilarak

degerlendirme 530 personel tlizerinden yapilmistir.

l# Ankete Katilan Personel Sayisi I Ankete Katilmayan Personel Sayisi

Grafik 1: Ankete katilan ve katilmayan personel sayilari

Genel Memnuniyet Oran1 hesaplama yontemi olarak; Cok Memnunum ve Memnunum
toplamina kararsizlarin oransal dagilimi diger dort secenege eklenerek yapilmistir. Verilen
cevaplarin degerlendirmesi sonucunda, Universitemiz Personellerinin Genel Memnuniyet

Orani; % 63,22 olarak ortaya ¢ikmustir.
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Grafik 2: Cevaplarin segeneklere gore dagilim orani
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Grafik 3: 2019-2023 Personel Memnuniyet Grafigi

Memnuniyet derecelerini 6l¢tiigiimiiz toplam 10 soruya ait grafikler asagida yer almaktadr.
Memnuniyet oranlarin1 bulmak i¢in, kararsizlarin oransal dagilimini; hic memnun degilim ve

memnun degilim secenekleri ile ¢ok memnunum ve memnunum seceneklerine ekleyerek
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mevcut oranlar1 ortaya ¢ikardik. Bu dogrultuda olusan grafikler asagida ayrintili olarak

gosterilmektedir.

Anket sorularimizda olumlu ve olumsuz durumlarda kullandigimiz grafik renkleri ve

anlamlar1 asagidaki sablonda belirtilmistir.

Olumsuz Olumlu

1) Universitemizde verilen personel tasima (servis) hizmetinin kalitesinden memnunum.

2) Universitemizde sunulan yemek hizmetinin kalitesinden memnunum.

3) Kullanimimiza verilen taginir malzemelerin kalitesinden / yeterliliginden memnunum.
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4) Universitemizdeki bilgi yonetim sistemlerinin (EBYS, e-posta, kiitiiphane, personel ve
Ogrenci otomasyonlari) yeterliliginden/kalitesinden memnunum.

5) Universitemizde ydnetim, idari birimler ve akademik birimler arasindaki iletisimden
memnunum.

6) Universitemiz kaynaklarinmn (personel, teknolojik imkan ve mali) dagilimimdan
memnunum.

7) Universitemiz igerisinde bulunan sosyal tesislerin(restaurant, kafeterya, yiizme

havuzu, spor alanlar1 vs.) verdigi hizmetlerin yeterliliginden ve yonetiminden
memnunum.
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8) Giivenlik hizmetinden memnunum.

9) Cevre diizenlemesinden/temizliginden (agaglandirma, bina i¢/dis temizligi, spor
alanlari, vb.) memnunum.

10) Trafikle ilgili diizenlemelerden (hiz siniri, serit yonetimi ve trafik tabelalari vb.)
memnunum.

Acik uglu soru olarak personellerimizi memnun eden ve memnun olmadiklari seyler ile
goriis ve Onerilerini igeren agik uglu sorularimiza toplam 112 adet cevap verilmistir. Kisisel
verilerin toplanmadan yapildig1 anketimizde bu soru igin herhangi bir kayit sistemi
kullanilmamustir. Yapilan agiklamalarda yer alan ortak diisiinceler (goriis, oneri ve talepler)

asagida belirtilmistir.
11) Belirtmek istediginiz diger goriis ve onerileriniz.
Olumlu Goriisler;

1) Calisma ortamlarinin ferahligi ve rahat ¢aligma imkani
2) Ast-Ust iliskilerinde samimiyetin varlig

3) Servis imkanlar ve kiigiik bir sehir olmasi

4) Caligma igin teknolojik imkanlarin olmasi

5) Kampiis olanaklarinin birbirine yakin olmasi

6) Spor alanlarinin agik ve kullanilabilir olmasi
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Olumsuz Goriisler;

1) Muvafakat taleplerinin geri ¢evrilmesi

2) Lojman dagiliminin alt kadrolar i¢in sira tahsisli olmasi

3) Liyakatsiz kisilerin atamalarda onceliklendirilmeleri (kurum i¢i atamalar)

4) Gorev dagilimlarindaki adaletsizlik

5) Cevre diizenlemesindeki eksiklikler

6) Cevre ve bina temizlikleri

7) Sosyal ve kiiltiirel aktivitelerin yetersizligi

8) Kampiis igerisindeki kdpekler 6grenci ve personeli tedirgin etmektedir.

9) Kampiiste 6zellikle trafik levhasi, hiz sinir1 ve yaya yollari gibi diizenlemelerin olmamasi
10) Yemek kalitesi ve hizmeti iyilestirilmeli

Oneriler;

1) Liyakatli personel teminine 6ncelik verilmesi

2) Kampiis igi yollarin bakim onariminin yapilmasi

3) Siirekli ve kalabalik kullanilan alanlarin giinliik temizlenmesi

4) Muvafakat talepleri ile ilgili yonergenin yeniden revize edilmesi

5) Adalet ve esitlik sisteminin herkese uygulanmasi

6) Lojmanlarin adaletli dagilimi

7) Sosyal ortamlar1 arttiracak ¢alismalar yapilmasi

8) Ilgelere sosyal aktivite ve sportif malzeme olarak destek verilmesi

9) Idari personel yetersizligi géz oniine alinarak ihtiya¢ duyulan alanlara dagitimin esit
yapilmasi

10) Yemekhanede verilen yemeklerin kalitesinin artirilmasi

11) Kampiis i¢indeki yollarin yipranan kisimlarinin bakiminin yapilmasi ve kisin kar yagisini
oldugu giinlerde kampiis i¢indeki yollarin mesai baslamadan 6nce temizlenmesi

12) Anketlerin daha sik yapilmasi ve onerilerin dikkate alinarak hayata gegirilmesi
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