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Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Sonuglar Ilce Yerleskeleri (2023)

Anketimiz, Universitemizde 6grenimine devam etmekte olan ilge yerleskelerdeki
ogrencilerimize yonelik olarak, hem meslek yiliksekokulu hem de ilge yasami hakkindaki

memnuniyet derecelerini 6l¢mek i¢in yapilmustir.

I¢ kontrol ve kalite siireclerinde kullanilmak iizere hazirlanan Rektorliik Makami’nin
30.10.2023 tarih ve 214312 say1li oluru ile herkese sadece bir defa giris imkan1 vererek Ogrenci
Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden uygulanmis 15.11.2023 — 08.12.2023 tarihleri arasinda
memnuniyet diizeylerini Olgen anket c¢alismast yapilmistir. Anketimize ilge meslek
yiiksekokullarinda aktif olarak kayitli olan 5.048 6grencimizden, 3.673’1 katilarak %72,76°lik
bir katilim orani saglanmistir. Anketimize katilan 6grencilerimizden 2.181°i kadin, 1492°si

erkektir.
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Grafik 1: Ankete katilan 6grenci sayilari

Diizenlemis oldugumuz anket ¢alismamiz, Kurumumuzda hazirlanan ve ¢aligmalari
devam eden I¢ Kontrol Sistemi, Kalite Siiregleri, Stratejik Planlama, Performans Programi ve
Program Biit¢eleme siireglerinin degerlendirmesi ile Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporlarmimn

hazirlik asamalarinda da gerekli goriilen boliimlerde kullanilmak tizere hazirlanmigtir.

Anket degerlendirmemiz kapsaminda 6grencilerimize; Universitemizde sunulan sosyal
ve kiiltiirel etkinlikler ile e8itim ortamlar1 hakkindaki sorularla birlikte, ilce yasami hakkinda
karsilastiklar1 konaklama ve ulasim basliklarini iceren 10 se¢meli soru ile 1 adet agik uclu soru

ile de goriis, Oneri ve taleplerin alinabilecegi toplam 11 soru yoneltilmistir.
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Genel Memnuniyet Oran1 hesaplama yontemi olarak; Cok memnunum ve memnunum

toplamina kararsizlarin oransal dagilimi diger dort segenege eklenerek yapilmistir.

Sorulara verilen cevaplarin degerlendirmesi sonucunda, memnuniyet derecelerinden
memnunum ve ¢ok memnunum cevaplariin toplamina ek olarak kararsizim cevaplart da
orantil1 olarak dagitildiginda Universitemizin Ilge Yerleskelerinde 6grenim goren dgrencilerin

Genel Memnuniyet Orani; % 55,93 olarak ortaya ¢ikmustir.
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Grafik 2: Cevaplarin segeneklere gore dagilim orani

Merkez Kampiis, flce Yerleskeleri ve Genel Memnuniyet Orani
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Grafik 3: 2023 2023 Merkez Kampiis, Ilge Yerleskeleri ve Genel Memnuniyet Orani
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Anket sorularimizda olumlu ve olumsuz durumlarda kullandigimiz grafik renkleri ve

anlamlar1 asagidaki sablonda belirtilmistir.

Olumsuz Olumlu

SORULARIN DEGERLENDIRMESI

1) Meslek yiiksekokulunuzda bulunan kantinin yeterliliginden memnun musunuz?

2) Meslek yiiksekokulunuzda bulunan kantinin kalitesinden memnun musunuz?

3) Meslek yiiksekokulunuzda bulunan spor alanlarinin yeterliliginden memnun musunuz?
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4) Tllgenin barinma olanaklarindan (yurt, apart, ev, pansiyon, vb.) memnun musunuz?

5) llgenin okulunuza ulasim olanaklarindan memnun musunuz?

6) Meslek yiiksekokulunuzda kiitiiphane/okuma salonu hizmet ve saatlerinden memnun

musunuz?

7) Universitedeki internet hizmetinden memnun musunuz?

8) Universitemizin sundugu yemekhane hizmetlerinden memnun musunuz?
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9) Diizenlenen sosyal etkinliklerden (konser, kuliip, seminer, gezi, vb.) memnun musunuz?

10) Egitim ortamlarinin temizligi, isinmasi, ses yaliimi ve aydinlatilmasindan memnun

musunuz?

Son soru olarak 6grencilerimizin goriis ve Onerilerini aldigimiz boliimde, 6grencilerimiz
tarafindan yerleske, egitim sartlari, ilge yapisi ve iiniversite ortaminda karsilastiklar: sorunlar
hakkinda goriis bildirmislerdir. 823 6grencinin goriis bildirdigi sorumuzun degerlendirmesinde

ortak goriisler birlestirilmis ve asagidaki diisiinceler ortaya ¢ikmustir.

En ¢ok memnun eden 3 sey;
1) Sakin ve huzurlu bir yer olmasi
2) Yasanilan ilgeye gore okulun iyi olmasi

3) Doga olarak giizel bir yer olmasi

Memnun olmadiginiz 3 sey;

1) Yurtlarda yerleskeye ulagimin ¢ok zor olmasi

2) Ucretsiz internetin ¢ok yerde cekmemesi

3) Ogrenciye yonelik sosyal aktivitelerin ¢ok az olmasi

4) Yerleskenin kuruldugu ilgenin kii¢iik olmasi ve imkanlarin kisitli olmasi
5) Uygulamali egitimlerin az olmasi

6) Kantinlerin her konuda yetersiz ve pahali olmasi
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7) Ogrenci yemekhanesindeki kalitenin eksik olmasi, fiyatlarmin yiiksekligi, yemek
porsiyonlarinin azligi ve yemek bekleme kuyrugunun uzun olmasi

8) Ilce yerleskelerinde spor salonlarin az olmas1

9) Ilge ici ve merkeze ulasimin ¢ok kisitli olmasi

10) Ilge genelinde kdpeklerin fazla olmasi

Oneriler;

1) Kiitiiphane ¢alisma yerlerinin ve saatlerinin artmasi

2) Ogrenciler i¢in sosyal alanlar ve aktiviteler artirilmali

3) Yemek fiyatlar diisiiriilmeli ve ¢esitliligi artirilmali

4) Aksamlari yurt-yiiksekokul arasi ulagim sorunu ¢6ziilmeli

5) Diger egitim amagli aktiviteler (sertifikali egitimler, seminer, kurs vb.) arttirilabilir

6) Kampiis igerisinde belirli saatlerde seferler yapilarak kampiis iist bolgesinde bulunan
okullara ulagim saglanabilir

7) Kantinlerin agik tutulmasi ve olan kantinlerde gesitliligi artirmali

SONUC ve DEGERLENDIRME

Universitemizde ilge yerleskelerinde dgrenimine devam etmekte olan dgrencilerimize
yonelik olarak, hem yerleskeleri hem de ilge yasami hakkindaki memnuniyet derecelerini

6lgmek icin yapilan anketimize 3.673 6grencimiz katilmustir.

Universitemizde ilge yiiksekokullarinda fiili olarak 6grenim gorerek derslere katilan,
ders kaydi yapmayarak kaydi bulunan ve derslere katilmayan ile kaydini donduran

ogrencilerimizin katildig1 anketimizin genel ve birimlere gére memnuniyet oranlari;

v Universitemiz Ilge Yiiksekokullarinda Ogrencilerinin Genel Memnuniyet Orani;

% 55,93 olarak ortaya ¢ikmustir.

Gortis ve oOneriler ile 6grencilerimiz egitim, ulasim, konaklama ve sosyal etkinlikler
hakkinda yiizlerce geri doniis yapmis ve ortak diisiinceler son soru baslig1 altinda ¢éziimlenerek
acik olarak belirtilmistir. Egitim ve egitim ortami hakkinda c¢ok fazla goriis ve Oneri
yapilmamis, genel degerlendirmede memnun olundugu belirtilmistir. Genel olarak; ulasim
aglarinin yetersizligi ve pahalili§i, konaklama yerlerindeki sikintilar, yemek ihtiyaclarinin

saglandigi mekanlar (yemekhane, kantin vb.) ve sosyal aktiviteyi olusturan konser, gezi,
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sinema, tiyatro, vb. yerlerin yetersizligi Ogrencilerimizin biiyilk g¢ogunlugunun ortak

diistincesidir.

Ogrencilerimize Yemekhane hizmeti, Ogrenciye sunulan imkénlar, Bilgi bilisim
kaynaklari, Sosyal etkinlikler, Egitim ortamlarinin yeterliligi, Universitemizde bulunan spor
tesisleri ve alanlarinim yeterliligi, Universitemizde il¢e yiiksekokullarmda bulunan kantinlerin
yeterliligi, ilgenin ulagim olanaklar1 konularinda memnuniyet diizeyleri sorulmustur.
Uygulanan memnuniyet anketi sonuglarina gore en yiiksek diizeyde memnuniyetin
yiiksekokullarimizda yer alan yemekhane hizmetinden ve egitim ortamlarinin temizligi,
1sinmasi, ses yalitimi ve aydinlatilmasi oldugu; diger taraftan en yiiksek memnuniyetsizligin
ilgenin spor tesisleri ve alanlarinin yetersiz olmasi, sosyal etkinliklerin (konser, kuliip, seminer,

gezi, vb.) az olmasi ve barinma olanaklarinin yetersiz olmasi konusunda oldugu goriilmiistiir.
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