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Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Sonuglari (2022)

Anketimiz, Universitemizde dgrenimine devam etmekte olan dgrencilerimize ydnelik
olarak, hem kampiis hem de sehir yasam1 hakkindaki memnuniyet derecelerini 6lgmek i¢in

yapilmistir.

I¢c kontrol ve kalite siireclerinde kullanilmak iizere hazirlanan Rektorliik Makaminin
29.11.2022 tarih ve 143733 say1li oluru ile herkese sadece bir defa giris imkani vererek Ogrenci
Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden uygulanmis 30.11.2022 — 04.01.2023 tarihleri arasinda
memnuniyet diizeylerini 6l¢en anket ¢alismasi yapilmistir. Anketimize aktif olarak kayitli olan
20.497 ogrencimizden, 12.298’si katilarak 9%60,00’lik bir katilim oranm1 saglanmistir.

Anketimize katilan 6grencilerimizden 6726’1 kadin, 5572’1 erkektir.
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Grafik 1: Ankete katilan 6grenci sayilari

Diizenlemis oldugumuz anket ¢alismamiz, Kurumumuzda hazirlanan ve ¢aligmalari
devam eden i¢ Kontrol Sistemi, Kalite Siirecleri, Stratejik Planlama, Performans Programi ve
Program Biit¢eleme siireclerinin degerlendirmesi ile Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporlarinin

hazirlik asamalarinda da gerekli goriilen boliimlerde kullanilmak iizere hazirlanmistir.

Anket degerlendirmemiz kapsaminda 6grencilerimize; Universitemizde sunulan sosyal
ve kiiltiirel etkinlikler ile egitim ortamlar1 hakkindaki sorularla birlikte, sehir yasami hakkinda
karsilastiklar1 konaklama ve ulagim basliklarini igeren 10 se¢meli soru ile 1 adet agik uglu soru

ile de goriis, Oneri ve taleplerin alinabilecegi toplam 11 soru yoneltilmistir.
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Genel Memnuniyet Oran1 hesaplama yontemi olarak; Cok memnunum ve memnunum

toplamina kararsizlarin oransal dagilimi diger dort segenege eklenerek yapilmistir.

Sorulara verilen cevaplarin degerlendirmesi sonucunda, memnuniyet derecelerinden
memnunum ve ¢ok memnunum cevaplariin toplamina ek olarak kararsizim cevaplart da

orantili olarak dagitildiginda Universitemiz 6grencilerinin Genel Memnuniyet Orani; %
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58,88 olarak ortaya ¢ikmuistir.
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Grafik 2: Cevaplarin segeneklere gore dagilim orani
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Grafik 3: 2019-2022 Ogrenci memnuniyet grafigi
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Anket sorularimizda olumlu ve olumsuz durumlarda kullandigimiz grafik renkleri ve

anlamlar1 asagidaki sablonda belirtilmistir.

Olumsuz Olumlu

SORULARIN DEGERLENDIRMESI

1) Universitemizde bulunan kafe, market ve kantinlerin yeterliliginden memnun musunuz?

2) Universitemizde bulunan kafe, market ve kantinlerin kalitesinden memnun musunuz?

3) Universitemizde bulunan spor tesisleri ve alanlarinin yeterliliginden memnun musunuz?
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4) Sehrin barinma olanaklarindan (yurt, apart, ev, pansiyon, vb.) memnun musunuz?

5) Sehrin ulasim olanaklarindan memnun musunuz?

6) Universitemizde yer alan kiitiiphanelerin hizmet ve saatlerinden memnun musunuz?

7) Universitedeki internet hizmetinden memnun musunuz?

8) Universitemizin sundugu yemekhane hizmetlerinden memnun musunuz?
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9) Universite biinyesinde diizenlenen sosyal etkinliklerden (konser, kuliip, seminer, gezi,

vb.) memnun musunuz?

10) Egitim ortamlarinin temizligi, isinmasi, ses yaliimi ve aydinlatilmasindan memnun

musunuz?

Son soru olarak 6grencilerimizin goriis ve Onerilerini aldigimiz boliimde, 6grencilerimiz
tarafindan kampiis, egitim sartlar1, sehir yapisi ve {iniversite ortaminda karsilastiklar1 sorunlar
hakkinda goriis bildirmiglerdir. 12.298 6grencinin  goriis  bildirdigi  sorumuzun

degerlendirmesinde ortak goriisler birlestirilmis ve asagidaki diislinceler ortaya ¢cikmustir.

En cok memnun eden 3 sey;

1) Ogrenci 6gretmen iliskilerinin ¢ok iyi olmas1

2) Okula ulagimin rahat olmasi

3) Kiitiiphane imkanlarinin yeterli olmasi

4) Universite konumunun iyi olmasi

5) Dersliklerin temiz ve diizenli olmasi

6) Yemekhane hizmeti ve sosyal alanlarin olmasi

7) Egitim ortamlar1 ve olanaklar1 gérecegimiz egitim konusunda tatmin edici diizeyde.

8) Hocalarimiz (Akademik Personel) vermis olduklar1 derslerde bizlerle ilgili ve 6gretileri

bizleri memnun etmekte
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Memnun olmadigimiz 3 sey;

1) Kampiis i¢i ulasimin ¢ok zor olmasi

2) Kampiis i¢i licretsiz internetin ¢ok yerde ¢ekmemesi

3) Ogrenciye yonelik sosyal aktivitelerin az olmasi

4) Universitenin kuruldugu sehrin kiigiik olmas1 ve imkanlarin kisitli olmasi

5) Uygulamali egitimlerin az olmasi

6) Bazi akademisyenlerin ilgisiz olmasi

7) Kantinlerin her konuda yetersiz olmasi

8) Yemekhane yerinin uzak olmasi

9) Ogrenci yemekhanesindeki kalitenin eksik olmas, fiyatlarinm yiiksekligi, yemek
porsiyonlarinin azlig1 ve yemek bekleme kuyrugunun uzun olmast

10) Sehir esnafi tarafindan 6grencilere yabanct muamelesi yapilarak farkli davranig ve tutum
igerisinde olunmasi

11) Barinma yerlerinin yeterince denetlenmemesi, kiralama amacl kalinan evlerde ev
sahiplerinin 6grenci basina yurt mantigi ile kira toplamasi

12) Ulasim {icretlerinin ¢ok pahali olmasi

13) Sosyal aktivitelerin az olmasi

14) Siniflarin soguk olmasi

15) Ilge yerleskelerde barmma imkanlarmin kisitli olmasi

16) Kampiis i¢inde kopeklerin fazla olmast

17) Sehir olarak temel ihtiyaglarin pahali olmasi

Oneriler;

1) Ogrenci lavabolarinin daha sik temizlenmesi

2) Sinav dénemlerinde kiitiiphanede ¢alisma yerleri artirilmasi

3) Ogrenciler igin sosyal alanlar ve aktiviteler artirilmali

4) Yemek fiyatlar diisiiriilmeli ve gesitliligi artirilmali

5) Kampiis i¢i ulasim sorunu ¢oziilmeli

6) Diger egitim amagh aktiviteler (sertifikali egitimler, seminer, kurs vb.) arttirilabilir
7) Kampiis igerisinde belirli saatlerde seferler yapilarak kampiis list bolgesinde bulunan

okullara ulagim saglanabilir
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8) Belediye Otobiis seferleri egitim-6gretim doneminde daha aktif ¢alisiyorsa saatleri
yeniden diizenlenerek, ders saatlerine uygun seferler konulmali

9) Kampiis igerisinde 6grencilerin vakit gegirilebilecegi sosyal alanlar (eglence mekanlari,
kafeterya, kiraathane vb.) arttirilabilir

10) Hem Universite hem de belediye tarafindan sosyal etkinlikler (konser, sinema, tiyatro,
gezi vb.) arttirilabilir.

11) Ulasim tcretleri 6grencilere yonelik azaltilmali ve daha ¢ok belediye otobiisleri
konulmal1

12) Kiitiiphaneden yararlanma saatleri ve kaynak sayilari artirilmali

13) Sehirde bir AVM” ye ihtiya¢ olmasi

SONUC ve DEGERLENDIRME

Universitemizde 6grenimine devam etmekte olan 6grencilerimize ydnelik olarak, hem
kampiis hem de sehir yasami hakkindaki memnuniyet derecelerini Slgmek icin yapilan

anketimize 12.298 6grencimiz katilmistir.

Universitemizde fiili olarak 6grenim gorerek derslere katilan, ders kayd: yapmayarak
kayd: bulunan ve derslere katilmayan ile kaydim1 donduran oOgrencilerimizin katildigi

anketimizin genel ve birimlere gére memnuniyet oranlari;

v Universitemiz Ogrencilerinin Genel Memnuniyet Oram; % 58,88 olarak ortaya

cikmustir.

Goriis ve Oneriler ile dgrencilerimiz egitim, ulasim, konaklama ve sosyal etkinlikler
hakkinda binlerce geri doniis yapmis ve ortak diisiinceler son soru basligi altinda ¢oziimlenerek
acik olarak belirtilmistir. EZitim ve egitim ortami hakkinda c¢ok fazla goriis ve Oneri
yapilmamis, genel degerlendirmede memnun olundugu belirtilmistir. Genel olarak; ulasim
aglarinin yetersizligi ve pahaliligi, konaklama yerlerindeki sikintilar, yemek ihtiyaglarinin
saglandig1 mekanlar (yemekhane, kafeterya, restoran vb.) ve sosyal aktiviteyi olusturan konser,
gezi, sinema, tiyatro, vb. yerlerin yetersizligi 6grencilerimizin biiyiikk ¢ogunlugunun ortak

diistincesidir.
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Ogrencilerimize Yemekhane hizmeti, Ogrenciye sunulan imkanlar, Bilgi bilisim
kaynaklari, Sosyal etkinlikler, Egitim ortamlarmin yeterliligi, Universitemizde bulunan spor
tesisleri ve alanlarmim vyeterliligi, Universitemizde bulunan kafe, market ve kantinlerin
yeterliligi, Sehrin ulasim olanaklar1 konularinda memnuniyet diizeyleri sorulmustur.
Uygulanan memnuniyet anketi sonuglarma gore En yiiksek diizeyde memnuniyetin
tiniversitemizde yer alan kiitliphanelerin hizmetinden ve egitim ortamlarinin temizligi, 1sinmasi,
ses yalitimi1 ve aydinlatilmasi oldugu; diger taraftan en yiiksek memnuniyetsizligin sehrin

ulagim olanaklarinin yetersiz olmasi ve pahali bir sehir olmasi1 konusunda oldugu goriilmiistiir.
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