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Idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Sonuglari (2021)

2023 —2027 Y1l Stratejik Plan hazirlik calismalar1 kapsaminda {iniversitemizde sunulan
hizmetlerin memnuniyetinin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir. Idari personel
memnuniyet anketi sorulari, katilimci bir sekilde Stratejik Plan Hazirlama Ekibi tiyelerince
toparlanmig ve Rektorliik Makaminin 07.07.2021 tarih ve 24528 sayili oluru ile Google Formlar
tizerinden 27.07.2021 — 10.08.2021 tarihleri arasinda idari personellerimize agilmistir. Gerekli
bilgilendirmeler; EBYS bilgilendirme, kisa mesaj ve kurumsal e-posta kanallar1 {izerinden

yapilan duyuru ile web hizmeti lizerinden yapilmistir.

Anketimiz, Giimiishane Universitesinde sunulan idari hizmetlerin (Servis, bilgi iletisim,
idari, akademik ve Ogrenciler arasi iletisim, mali / teknolojik / personel kaynaklari, sosyal
tesisler, calisma kosullari, is etik ve ahlaki, paydas gorisleri, seffaflik vb.) kalitesini /
yeterliligini degerlendirmek igin idari personellerimizin memnuniyetini 6l¢gmek amaciyla

asagida belirtilen memnuniyet dereceleri goz oniine alinarak yapilmstir.

Memnuniyet dereceleri;

(1)  Kesinlikle Katilmiyorum
(2) Katilmiyorum

(3)  Kararsizim

(4)  Katilhyorum

(5)  Kesinlikle Katiliyorum

Anket degerlendirmemiz kapsaminda personellerimize; 44 se¢meli soru (birim, yas,
cinsiyet, vd.) ile 3 adet kendilerini en gok memnun eden ve memnun olmadiklarini belirtecekleri

sorularin yaninda goriis ve Onerilerini de belirttikleri toplam 47 soru yoneltilmistir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi, kisa mesaj ve e-posta kanallar1 iizerinden toplam
271 idari personelimize yapilan duyuruya ragmen ankete katilim %45,76 gibi diisiik bir oranda
kalmistir. Grafik 1°de de goriilecegi iizere katilan toplam personelimiz 124 olmustur. Anket
sorularinin degerlendirmesinde, herhangi bir soru kapsam disinda birakilmayarak biitiin sorular

degerlendirilmistir.

2



Idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Sonuglari (2021)

124

147

)l Ankete Katilan Personel Sayisi sl Ankete Katilmayan Personel Sayisi

Grafik 1: Ankete katilan ve katilmayan personel sayilari

Genel Memnuniyet Orani hesaplama yontemi olarak; Kesinlikle Katiliyorum ve
Katiliyorum toplamina kararsizlarin oransal dagilimi diger dort segenege eklenerek yapilmistir.

Verilen cevaplarin degerlendirmesi sonucunda, Universitemiz Idari Personellerinin Genel

Memnuniyet Orani; % 68,76 olarak ortaya ¢ikmigtir.
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Grafik 2: Cevaplarin segeneklere gore dagilim orani
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Anket yayimlanma tarihinde mevcut bulunan 271 idari personelimizin 66’s1 bayan, 205’1
erkektir. Bayan personellerimizden katilim %42,42, erkek personellerimizin katilim orani ise
%45,85 olarak gerceklesmistir. Katilim saylayan personellerimizden 52°sinin 5 ile 10 yil aras1
kurumumuzda gorev yapan ¢aligma arkadaslarimiz oldugu goriilmektedir. Diger katilimcilara

ait dagilim ise asagidaki grafikte gosterilmistir.
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Grafik 3: Ankete katilan personellerin kurumumuzdaki hizmet siiresi grafigi
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Memnuniyet derecelerini 6l¢tiiglimiiz toplam 40 soruya ait grafikler asagida yer almaktadir.
Memnuniyet oranlarin1 bulmak i¢in, kararsizlarin oransal dagilimini; kesinlikle katilmryorum
ve katilmiyorum segenekleri ile kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum segeneklerine ekleyerek
mevcut oranlart ortaya ¢ikardik. Bu dogrultuda olusan grafikler asagida ayrintili olarak
gosterilmektedir.

1) Kiiltiir ve sanat hizmetlerinden olduk¢a memnunum.

2) Spor imkanlarindan (yiizme havuzu, hali saha, fitness vs.) olduk¢a memnunum.

3) Siire¢ yonetimlerinde I¢ ve Dis Paydaslarin goriislerinin yeterince dikkate alindig igin
memnunum.

I
3
|
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4) Calisma ortamimdaki ara¢ gereclerden (bilgisayar, internet, yazict vb.) oldukga
memnunum.

5) Kiitiiphane hizmetlerinden olduk¢a memnunum.

6) Ofis ve biirolarin fiziksel kosullarindan (ofis biiyiikliigii, ofisteki kisi sayis1 vs.)
olduk¢a memnunum.

7) Calisma ortamimdaki ergonomik kosullardan (koltuklar, aydinlatma, giiriilti,
havalandirma vs.) olduk¢a memnunum.
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8) Dersliklerin fiziksel kosullarindan (derslik biiyiikliigii, havalandirma vs.) olduk¢a
memnunum.

9) Yemekhane, kafeterya ve kantin hizmetlerinden olduk¢a memnunum.

10) Sosyal tesis hizmetlerinden (misafirhane, kafeterya, havuz, kres, park, vs.) oldukga
memnunum

11) Temizlik hizmetlerinden oldukga memnunum.

12) Engellilere sunulan imkanlardan olduk¢a memnunum.

13) Kampiis dig1 ulagim hizmetlerinden (personel servisleri) olduk¢a memnunum.

14) Kampiisiin ¢evre diizenlemesinden olduk¢a memnunum.
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15) Universitenin sagladig bilgi-islem (internete erisim olanaklar1, web sitesi, e-posta vs.)
hizmetlerinden olduk¢a memnunum.

16) isimle ilgili sorunlar1 ydneticilerimle kolaylikla paylasabiliyorum.

17) Yoneticilerim, tiniversitemizin amaglari ile personelin gereksinimleri arasinda denge
gozetmektedirler.

18) Universitemizdeki idari gorevlere segilme/atama/terfi dlgiitleri liyakate uygun ve
seffaftir.

19) Universitemizdeki idari personelin is ve gorev tanimlari acikca belirtilmistir.

20) Universitemizdeki idari personel yeterli yetkinliktedir.

21) Akademik ve idari personel arasindaki iletisimden olduk¢a memnunum.

22) Yonetim ile idari personel arasindaki iletisimden olduk¢a memnunum.
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23) Idari personel ile dgrenciler arasindaki iletisimden olduk¢a memnunum.

24) Giimiishane Universitesi personeli olmaktan oldukga memnunum.

26) Universitedeki is arkadaslarimla birlikte calismaktan olduk¢a memnunum.

27) Universitemizdeki is etigine uygun olmayan davranislarin hos karsilanmadiginin
acikca belirtilmis olmasindan olduk¢a memnunum.

28) Universitemizdeki 6diil, ceza ve imkanlar adil, seffaf ve katilimci sekilde
dagitilmaktadir.

29) Universitemizde ¢alisanlara nazik ve saygili davranilmaktadir.

30) Universitemizin yenilesme ve gelisme ¢abalarindan olduk¢a memnunum.

31) Universitemizde calisanlarin goriislerine deger verilmektedir.

32) Kendimi bu kuruma ait hissediyorum.

33) Bu kurumda bana verilen gorev ve sorumluluklardan memnunum.
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34) Aldigim gorev ve sorumluluklar egitimim, kisisel tecriibelerim ve yeteneklerim ile
uyumludur.

35) Gorev ve sorumluluklarimin getirdigi is yiikii ile kolaylikla basa ¢ikabiliyorum.

36) Yapmakta oldugum islerin egitim boyutuyla ilgili gorevlerinden daha ¢ok zevk
almaktayim.

37) Isimi ¢ok seviyorum.

38) Bir biitiin olarak hayatimdan ¢ok memnunum.

39) imkanim olsa baska sehirde ve baska kurumda ¢alismay tercih ederdim. ®

40) Personele yonelik egitim faaliyetlerinin planli ve diizenli bi¢gimde yiiriitiilmesinden
olduk¢a memnunum
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41.,42. ve 43. soru olarak personellerimizi memnun eden ve memnun olmadiklari seyler
ile goriis ve Onerilerini igeren agik uglu sorularimiza toplam 67 adet cevap verilmistir. Kigisel
verilerin toplanmadan yapildigi anketimizde bu soru ic¢in herhangi bir kayit sistemi
kullanilmamistir. Yapilan agiklamalarda yer alan ortak diisiinceler (goriis, oneri ve talepler)
asagida belirtilmistir.

41) En ¢ok memnun eden 3 sey;

1) Calisma ortamlarinin ferahlig1 ve rahat ¢aligma imkani
2) Ast-Ust iligkilerinde samimiyetin varligi

3) Servis imkanlar1 ve kiigiik bir sehir olmasi

4) Calisma i¢in teknolojik imkanlarin iyi seviyede olmasi
5) Kampiis olanaklarinin birbirine yakin olmasi

6) Spor alanlarinin agik ve kullanilabilir olmasi

42) Memnun olmadiginiz 3 sey;

1) Muvafakat taleplerinin geri ¢evrilmesi

2) idareci alimlarinin kurum disindan yapilmasi

3) Lojman dagiliminin alt kadrolar i¢in sira tahsisli olmasi
4) Akademik personele mesai sorunlari

5) Liyakatsiz kisilerin atamalarda onceliklendirilmeleri (kurum i¢i atamalar)
6) Karla miicadelede yeterli ¢aligilmamast

7) Gorev dagilimlarindaki adaletsizlik

8) Cevre diizenlemesindeki eksiklikler

9) Yeterli egitimlerin diizenlenmemesi

10) Cevre ve bina temizlikleri

11) Personel rotasyonunun yapilmamasi

12) Sosyal ve kiiltiirel aktivitelerin yetersizligi

43) Oneriler;

1) Liyakatli personel teminine 6ncelik verilmesi

2) Kampiis igi yollarin bakim onariminin yapilmasi

3) Kresin ferah ve giinesli bir yere taginmasi

4) Siirekli ve kalabalik kullanilan alanlarin giinliik temizlenmesi
5) Muvafakat taleplerinin giderilmesi

6) Kurum i¢i egitimlerin arttirilmasi

7) Adalet ve esitlik sisteminin herkese uygulanmasi

8) Lojmanlarin adaletli dagilimi

9) Sosyal ortamlar arttiracak ¢alismalar yapilmasi

10) Giivenlik giris ¢ikiglarinda kimlik sorulmasi, herkesin kolayca igeri girmemesi
11) Sinav gorevlerinde diigiik maas alanlara 6ncelik verilmesi



