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DEGERLENDIRME ANKETI
2019
Rektorliik Makaminin 27.04.2020 tarihli E.12277 sayili yazis1 ve Strateji Gelistirme Daire
Baskanlig1 koordinesinde Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plan1 Degerlendirme Anketi,

akademik ve idari birimlerde olusturulan Birim i¢ Kontrol ve Kalite Komisyon iiyeleri tarafindan

cevaplandirilmstir.

Yapilan ¢alismada katilimer hakkinda genel bilgiler ve genel degerlendirme yapabilecegi 2
baslik: “Kontrol Ortami/Risk Degerlendirme ve Kontrol Faaliyetleri/Bilgi ve iletisim/Izleme”

bagliklar1 altinda 6 boliimden olusan toplam 72 sorudan sorulmustur.

Birim I¢ Kontrol ve Kalite Komisyonu iiyelerince doldurulan anket sorulari neticesinde
“Giimiishane Universitesi 2019 Yih Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 Uyum Eylem Plam
Degerlendirme Puan1” 79,96 olarak hesaplanmigtir. 2019 yil1 puanlamasi; 2017 yilina gére %6,08
ve 2018 yilina gore %1,81°lik bir artig oldugu gozlemlenmistir. Asagidaki grafikte yillara gore i¢

kontrol sisteminin kurumumuzdaki degisimi goriilmektedir.
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Grafik 1. I¢ kontrol sisteminin kurumumuzda yillara gore degisimi
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Anketimiz, 01-31.05.2019 tarihleri arasinda web ortaminda yapilmis olup, biitiin

birimlerimizde gorevli komisyon iiyelerinden 122 katilime1 tarafindan doldurulmustur.

Birim bazli degerlendirme sonuglart grafik 2 ve grafik 3’te Enstitii- Arasgtirma Merkezleri /
Fakiilte / MYO + YO / Idari Birimler (Daire Baskanliklar1 + Diger Idari Birimler) gosterilmistir.
Yapilan analize gore, fakiilteler harici biitiin birimlerimizde 2017 ve 2018 yili degerlendirmelerine

gore belirgin artiglar oldugu gézlemlenmistir.
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Grafik 2. Birim bazli degerlendirme sonuglarinin yillara gére degisimi
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Grafik 3. Birim bazli degerlendirme sonuglarinin yillara gore degisimi
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I¢ Kontrol Uyum Eylem Plan1 yillik degerlendirmesi kapsaminda anket sonuglar1 genel
ortalamasi1 Onceki yila nispeten belirli oranlarda artis gOstermistir. Soru formundaki
degerlendirmeler; “Evet”, “Hayir” ve “Gelistirilmeli” sec¢enekleri ile Ol¢iilmiis olup, Evet=2,

Gelistirilmeli=1 ve Hayir=0 degerlendirme puanlar1 tizerinden yapilmaistir.

Evet, cevabi verilen sorular icin birimlerde gelistirilmesi gereken herhangi bir husus

olmadigini gostermekte.

Gelistirilmeli, cevabi verilen sorularda birim yoneticileri ilgili alanda ilerleme kaydedecek

degerlendirmeler yapabilecegini belirtmekte.

Hayir, cevabi verilen sorularda ise, ilgili alanlarin gelistirilmesi i¢in birim ydneticileri

tarafindan adimlar atilmasi gerektigini gostermektedir.

Genel bir 6z degerlendirme niteligi tasiyan bu uygulamaya verilen gercekei cevaplar, i¢
kontrol sisteminin Universitemizde ne kadar bilindiginin ve hangi asamaya gelindiginin gostergesi

olmustur.

Yukarida belirtilen ikinci grafikte her bir baslik i¢in genel ortalamalar ve sorulara verilen
cevaplar neticesinde olusan degerlendirme puanlarina iliskin sonuclar, asagida ayrintili olarak

belirtilmistir.

Verilen cevaplarin yiizde dagilimlarina iliskin olusturulan grafik asagida belirtilen sekilde
simiflandirilmigtir. Puanlama hesabinda Evet=2, Gelistirilmeli=1 ve Hayir=0 rakam degerleri
verilmistir. Evet, hesabinda hem evet hem de gelistirilmeli segenekleri, Hayir hesabinda ise sadece

hayir cevaplari islenmistir.

N e —

® Evet / Gelistirilmeli = Hayir
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KONTROL ORTAMI
Kontrol ortami, i¢ kontrol sisteminin diger unsurlarima temel olusturan genel bir cergeve
saglamaktadir. Kontrol ortami; misyonun belirlenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve
bunlarla uyumlu bir organizasyon yapisinin ve kurumsal kiiltiiriin olusturulmasini tanimlamak
amactyla kullanilan bir kavramdir. Kontrol ortami {izerinde etkili temel unsurlar kisisel ve mesleki
diirtistliik, yonetim ve personelin etik degerleri, i¢ kontrole yonelik destekleyici tutum, insan
kaynaklar1 yonetimi i¢in yazili kurallar ve uygulamalar, kurumsal yapi, yonetim felsefesi ve is

yapma bi¢imi olarak sayilabilir.

Soru 1.1. Biriminizde Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 bilinmekte mi?

Soru 1.2. Biriminizde i¢ kontrol sistemi ve isleyisine iliskin olarak yonetici ve personelin
farkindalik ve sahiplenilmesini arttirmaya yonelik ¢aligmalar yiiriitiiliiyor mu?

Soru 1.3. Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik davranis ilkeleri ve bu ilkelere iligkin
sorumluluklar1 hakkinda bilgilendiriliyor mu?

Soru 1.4. Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli, etik dis1 davramis durumunda
uygulanacak yaptirimlar hakkinda bilgilendirilmekte midir?

Soru 1.5. Biriminizde vatandasa dogrudan sunulan hizmetlerle ilgili siire ve yontem konusunda bir
standart gelistirildi mi?

Soru 1.6. Biriminizin faaliyet raporlar1 web sayfanizda yayimlaniyor mu?

Soru 1.7. Biriminiz personeli ve birimden hizmet alanlar nezdinde memnuniyet anketleri
diizenleniyor mu, anket sonuglar1 degerlendiriliyor mu?

(9a] ‘
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Soru 1.8. Biriminizin misyonu yazili olarak belirlenip, duyuruldu mu?

|

Soru 1.9. Biriminizin ve alt birimlerin gorev tanimlar1 yapilip web sayfanizda yayimlandi mi1?

Soru 1.10. Biriminizin her diizeydeki yonetici ve personeli i¢in gérev dagilim cizelgeleri hazirlandi
mi, yonetici ve personele bildirildi mi?

Soru 1.11. Biriminizin organizasyon semasi mevcut mu, bu sema gorev yetki dagilimi ile uyumlu
mu?

Soru 1.12. Biriminizin ve alt birimlerin gorevleri, idarenizin ve biriminizin misyonu ile uyumlu
mu?

Soru 1.13. Biriminizde hassas gorevler ve bu gorevlere iliskin prosediirler belirlendi mi?

Soru 1.14. Biriminizde yoneticiler, her diizeydeki personelin gorev sonuglarini nasil izlemektedir.

Soru 1.15. Yazili olarak belirlenmis gorevde yilikselme usulleri var midir?

Soru 1.16. Biriminizde her gorev i¢in gerekli egitim ihtiyaci belirlenerek, bu ihtiyact giderecek
egitim faaliyetleri her yil planlanarak yiiriitilmekte mi?

(o)} ‘
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Soru 1.17. Biriminizin yoneticileri personelin yeterliligi ve performans: ile ilgili olarak yaptiklar
degerlendirmeleri ilgili personelle paylasiyor mu?

Soru 1.18. Biriminizde performans degerlendirmesine gore performansi yetersiz bulunan personelin
performansini gelistirmeye yonelik 6nlemler alintyor mu?

Soru 1.19. Biriminizde yiiksek performans gdsteren personel icin gelistirilmis ve uygulanan
odiillendirme mekanizmalari var m1?

Soru 1.20. Biriminiz personeline yonelik insan kaynaklari ile ilgili prosediirler (personel alimi, yer
degistirme, iist gorevlere atanma, performans degerlendirmesi vb.) var m1?

Soru 1.21. Biriminizde is akis siire¢lerindeki imza ve onay mercileri belirlendi mi?

Soru 1.22. Biriminizde yetki devri yapiliyor mu, yapiliyorsa Rektorliikce belirlenen esaslara uygun
mu?

Soru 1.23. Biriminizde yetki devredilen personel asilde aranilan niteliklere uygun mu?

Soru 1.24. Biriminizde yetki devredilen personelin, yetkinin kullanimina iliskin olarak belli
donemlerde yetki devredene rapor vermekte mi?

~ ‘
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RiSK DEGERLENDIRME

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gerg¢eklesmesini engelleyecek risklerin tanimlanmast,
analiz edilmesi ve gerekli 6nlemlerin belirlenmesi siirecidir. Bu boliimde idare, risk algist ve riskle

basa cikabilme kapasitesini asagidaki sorular araciligiyla bir 6z degerlendirmeye tabi tutmalidir.

Soru 2.1. Performans programina iliskin biriminizde gergeklesen veriler Strateji Gelistirme Daire
Bagkanligina génderilmekte mi?

Soru 2.2. Biitce hazirlik siirecinde biriminiz talepleri Strateji Gelistirme Daire Baskanligina
bildiriliyor mu?

Soru 2.3. Biriminizde yiiriitiilen faaliyetler stratejik plan ve performans programiyla belirlenen
amag ve hedeflerle uyumlu mu?

Soru 2.4. Biriminiz tarafindan gorev alaniiz g¢ergevesinde idarenizin hedeflerine uygun spesifik
hedefler belirlendi mi?

Soru 2.5. Biriminizde, iist yonetici tarafindan onaylanmig olan risk strateji belgesi tiim ¢alisanlara
duyuruldu mu?

Soru 2.6. Biriminizde risk yonetimine iliskin gérev ve sorumluluklar agik bir sekilde ve yazili olarak
belirlendi mi?

Soru 2.7. Biriminizde riskler, birim/program ve alt birim / operasyonel diizeyinde tespit ediliyor
mu?

0o ‘
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Soru 2.8. Biriminizde tespit edilen risklerin, muhtemel etkileri ve ger¢eklesme olasiliklari Slgiiliiyor

‘ 3
c
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Soru 2.9. Biriminizde tespit edilen riskler, risk puanlarina (Etki x Olasilik) veya 6nem derecelerine
gore onceliklendiriliyor mu?

Soru 2.10. Biriminizde tespit edilen riskler uygun araglarla kayit altina alintyor mu?

Soru 2.11. Biriminizde tespit edilen risklere verilecek cevap yontemi belirlenirken fayda-maliyet
analizi yapiliyor mu?

Soru 2.12. Biriminizde tespit edilen risklerin gergeklesme olasiliklarinda veya etkilerinde bir degisiklik
olup olmadig1 ya da yeni risklerin ortaya ¢ikip ¢ikmadig belirli periyotlarla gézden gegiriliyor mu?

Soru 2.13. Risk yonetimi siirecinde personelin katkisi alintyor mu?

Soru 2.14. Biriminiz yonetici ve personeli risk yonetimine iligkin gorev ve sorumluluklarinin
bilincinde mi?

Soru 2.15. Biriminizin diger birimlerle ortak yiiriitiilmesi gereken riskleri bulunmasi durumda s6z konusu
risklerin yonetilmesine iligkin olarak ilgili birim ile gerekli igbirligi ve iletisim saglaniyor mu?

Soru 2.16. Biriminizde risk yonetiminden elde edilen deneyimler diger birimlerle paylasiliyor mu?

Yo) ‘
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KONTROL FAALIYETLERI

Kontrol faaliyetleri, hedeflerin ger¢eklestirilmesini saglamak ve belirlenen riskleri yonetmek
amactyla olusturulan politika ve prosediirlerdir.

Soru 3.1. Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri i¢in etkin kontrol strateji ve yontemleri belirlenip
uygulaniyor mu?

Soru 3.2. Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit edilirken fayda — maliyet analizi yapiliyor mu?

Soru 3.3. Biriminizde uygulanan kontrol faaliyetlerinin etkililigi diizenli olarak gozden gegiriliyor
mu?

Soru 3.4. Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve igslemlerine iligkin yazili prosediirler mevcut mu?

Soru 3.5. Biriminizin yoneticileri tarafindan, prosediirlerin etkili ve siirekli bir sekilde uygulanmasi
icin gerekli kontroller yapiliyor mu?

Soru 3.6. Biriminizde gorevler ayriligi ilkesi uygulaniyor mu?

Soru 3.7. Biriminizde personel yetersizligi, gecici veya stirekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganiistii durumlar gibi faaliyetlerin
siirekliligini etkileyen nedenlere kars1 6nlemler alintyor mu?

1
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Soru 3.8. Biriminizde vekalet sistemi etkin bir sekilde uygulanmakta mi1?

Soru 3.9. Biriminizde goérevinden ayrilan personel, yiiriittiigii is ve islemlerin durumuna iliskin
olarak birim y0neticisine rapor veriyor mu?

Soru 3.10. Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin giivenligini saglamaya yonelik mekanizmalar

<
s
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Soru 3.11. Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda
yetkilendirmeler yapildi m1?

Soru 3.12. Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme mekanizmasi ve teste tabi tutulmus olaganiistii
durum onarim planlari/eylem planlart mevcut mu?

11
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BILGI VE ILETISIM
Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan kisi, personel ve yoneticiye belirli bir formatta ve
ilgililerin, hedeflerin gergeklestirilmesi ve i¢ kontrole iliskin sorumluluklarini yerine getirmelerine

imkan verecek bir zaman dilimi iginde iletilmesini saglayacak uygun bir bilgi, iletisim ve kayit

sistemini kapsar.

Soru 4.1. Biriminizde yatay ve dikey iletisimi kapsayan yazili, elektronik veya sozlii etkin bir i¢
iletisim sistemi mevcut mu?

Soru 4.2. Biriminizde dis paydaslar ile etkin iletisimi saglayacak bir dis iletisim sistemi mevcut
mu?

Soru 4.3. Mevcut i¢ ve dig iletisim sistemleri personelin ve/veya dis paydaslarin beklenti, 6neri ve
sikdyetlerini iletmelerine imkan veriyor mu?

Soru 4.4. Biriminizde, personelin gérev dagilim ¢izelgeleri ilgili personele yazili olarak bildiriliyor
mu?

Soru 4.5. Mevcut bilgi sistemleri idare/birim tarafindan belirlenmis hedeflerin izlenmesine ve bu
dogrultuda gerceklestirilen faaliyetler lizerinde etkin bir gézetim ve degerlendirme yapilmasina
imkéan veriyor mu?

Soru 4.6. Biriminizde hangi raporlarin, kim tarafindan, ne siklikta, ne zaman hazirlanacagi, kime
sunulacagi, dayanagi ve hazirlanan raporlarin kim tarafindan kontrol edilecegi agikca belirlenip ve
personele duyuruldu mu?

1
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Soru 4.7. Birimin is ve islemlerinin kaydi, siiflandirilmasi, korunmasi ve erisimini kapsayan
belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi mevcut mu?

Soru 4.8. Biriminizde -elektronik ortamdakiler dahil- gelen ve giden her tiirlii evrak ile daire ici
haberlesmenin, is ve islemlerin kaydedildigi ve siniflandirildig1 kapsamli ve giinceli bir kayit ve
dosyalama sistemi mevcut mu?

Soru 4.9. Biriminiz personeli idare icinden ve idare disindan yapilacak ihbar ve sikayetlere yonelik
prosediirler hakkinda bilgi sahibi mi?

Soru 4.10. ihbar sistemi olas1 veya siiregelen usulsiizliik, yolsuzluk ve sorunlarm kurum i¢inden ve
kurum disindan bildirilebilmesi i¢in uygun araclar igeriyor mu?

Soru 4.11. ihbar sistemi, bildirimde bulunan personelin giivenligini saglayici (haksiz ve ayirimci
bir muameleye tabi tutulmama gibi) prosediirler igeriyor mu?

13
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iZLEME

I¢ kontrol sistemi, idarelerin kars1 karsiya kaldig1 risklere ve degisikliklere siirekli olarak uyum
gostermesi gereken dinamik bir siiregtir. Bu nedenle, i¢ kontrol sisteminin; degisen hedeflere,
ortama, kaynaklara ve risklere gerektigi bicimde uyum gostermesini saglamak amaciyla izlenmesi
gerekir. Etkili ve verimli bir izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlamli, risklere
yonelik dnemli kontrollerin degerlendirildigi izleme prosediirlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi
yatar. Izleme, dogru tasarlanip uygulandiginda, idarelere i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda
dogru ve ikna edici bilgi saglar, i¢ kontrol aksakliklarini zamaninda tespit eder ve diizeltici 6nlem
alacak kisilere ve gerektiginde {iist yonetime iletir. BoOylece, kontrol siirecinde karsilagilan

aksakliklarin idarenin hedeflerine 6nemli bir zarar vermeden diizeltilmesi saglanmis olur.

Soru 5.1. Biriminiz i¢ kontrol sistemi standartlarinin degerlendirilmesi, yonetici ve tiim personelin
katilimiyla yapiliyor mu?

Soru 5.2. Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en az bir kez degerlendiriliyor mu?

Soru 5.3. I¢ kontroliin degerlendirilmesinde, yoneticilerin goriisleri, kisi ve/veya kurumlarim talep
ve sikayetleri ile i¢ ve dis denetim sonucunda diizenlenen raporlar dikkate alinmakta mi1?

Soru 5.4. Biriminizin yonetici ve ¢alisanlariyla i¢ denetim birimi arasinda etkin bir igbirligi var m1?

Soru 5.5. I¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda alinmasi gereken oOnlemler belirlenip
uygulaniyor mu?

Soru 5.6. Biriminizde, i¢ denetim raporlarina istinaden alinmasi gereken Onlemlere iligkin
hazirlanan eylem planlar1 izleniyor mu?

Soru 5.7. Biriminizde, i¢ denetim raporlarina istinaden alinmasi gereken Onlemlere iliskin
hazirlanan eylem planlar1 izleniyor mu?
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